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1 Uvod

Dr. JoZe Gricar, redni profesor in direktor
Gricar@FOV.Uni-Mb.si
SrediS¢e za e-poslovanje, Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru

V okviru sodelovanja v omrezju organizacij »The eBSN — European eBusiness Support Network for
SMEs, E-business, ICT industry and services, Enterprise and Industry Directorate-General, European
Commission:

http://www.e-BSN.org/portal/home.do je bil v februarju 2003 vzpostavljen stik s skupino na Finskem, ki
se ukvarja s pospeSenim uvajanjem izmenjavanja e-radunov (elnvoicing) v malih podjetjih. Na tej
podlagi je v oktobru 2003 nastala pobuda »Finland & Slovenia elnvoicing LivingLab Initiative”:
http://eCenter.FOV.Uni-Mb.si/elnvoicing. V njenem okviru so bili organizirani paneli na sestankih
direktorjev na Blejski konferenci junija 2004, na Merkurjevem dnevu v oktobru v2004, na Blejski
konferenci junija 2005 in na Merkurjevem dnevu novembra 2005. Seznami panelov so prilozeni.

Za vzpostavitev povezav ¢ez mejo sta bila dva sestanka skupine Slovenija in Italija: 23. avgusta v
Ljubljani in 29. septembra 2005 v Vidmu (Udinah). Seznama udelezencev sta priloZena.

Na Fakulteti za organizacijske vede je bil 7. septembra 2005 organiziran sestanek posvetovalne
skupine. Program predstavitev je prilozen. Na podlagi razprave udeleZzencev sestanka so bile
izpostavljene usmeritve potrebne akcije v Sloveniji. Zamisel je bila predstavljena na sestanku na
Direktoratu za informacijsko druzbo Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo 17. oktobra
2005. Seznam udelezencev sestanka je prilozen.

Na sestanku je bilo dogovorjeno, da bodo zainteresirani udelezenci pripravili krajSi avtorski prispevek na
temo Izstavljanje in prejemanje e-racunov v e-regiji (elnvoicing in eRegion) z vidika svoje organizacije.
Pri tem naj bi upostevali:

- najveCje mozne koristi pospeSenega uvajanja izstavljanja in prejemanja e-raCunov za povecanje
konkurenénosti svoje organizacije, Slovenije in celotne regije bliznjih drzav (e-regije);

- najvecje tezave, ki jih pri tem pric¢akujejo;

- akcije, ki se jim zdijo v Sloveniji smiselne in potrebne in v katerih so pripravljeni sodelovati.

Pri tem naj bi upostevali zlasti naslednje poudarke razpravljalcev na sestanku:

- lzmenjavanje e-raCunov naj bi upoStevali kot celovit proces, ki sega v organizacije vseh vrst
(blagovni tok, denarni tok);

- izmenjavanje e-raCunov je aktualno, ker obeta velike prihranke in poenostavitve postopkov;

- upostevati je treba povezave €ez mejo v e-regiji bliznjih drzav in hkrati upoStevati celovitost
reSevanja problematike v vseh drZzavah Evropske unije;

- velja izrabiti izkusnje skandinavskih drzav;

- velja ponhiteti in izrabiti konkuren¢no prednost Slovenije, ki ima vrsto Ze uvedenih resitev;

- velja izrabiti proces uvajanja enotne pladilne valute evro, ki bo sama po sebi povecala koristi
poenotenih e-povezav v blagovno-denarnih tokovih.

Mag. Joze ZrimSek, direktor Direktorata za informacijsko druzbo je prevzel pobudo, da sprozi priprave
ustreznega projekta v Sloveniji v povezavi z usmerjevalno skupino in zadevnimi ministrstvi. Dr. Romana
Jordan Cizelj, poslanka Evropskega parlamenta in ¢lanica odbora za industrijo, raziskovanije in energijo,
je zagotovila sodelovanje pri odpiranju ustreznih povezav v Bruslju, preko katerih bi seznanili o
nameri Slovenije za pospesitev potrebnih akcij v sodelovanju z bliznjimi drzavami v nastajajoci e-regiji.

Sodelujoci avtorji, predlagatelji gradiva in predlogov akcij, predajamo svoje zamisli v strokovno presojo
kot spodbudo za pospeseno izstavljanje in prejemanje e-raCunov v Sloveniji in e-regiji bliznjih drzav.



2 lzdajanje in prejemanje e-racdunov - vidik Merkur, trgovina in storitve, d.d.

Mag. Marko Svetina, vodja komercialnih projektov
Marko.Svetina@Merkur.si

Tatjana Huber, univ. dipl. ekon., vodja e-poslovanja
Tatjana.Huber@Merkur.si

Merkur, trgovina in storitve, d.d.

Podjetje Merkur, d.d. na podro¢ju poslovanja z organizacijami letno izda okrog 1.000.000 racunov,
prejme pa jih skoraj 500.000.

Izdajnje racunov v podjetju Merkur

Izdajanje racunov je racunalnisko podprto, kar pomeni, da v racunalniskih reSitvah informacijskega
sistema Merkurja obstajajo podatki, ki so osnova za prihodnje elektronsko izmenjavanje racuna s
prejemnikom. V obstojeCem sistemu so postopki, ki povzro€ajo stroske: izpis raCuna, kuvertiranje ter
posiljanje raCunov prejemnikom v papirni obliki s klasi¢no posto.

Prejemanje racunov v podjetju Merkur

Prejemanje racunov v obstoje¢em sistemu v Merkur, d.d. poteka v vec¢ fazah:

-V Finan€nem podrocju prejmejo racun v papirni obliki, prejetemu racunu dodelijo eviden¢no Stevilko
ter prejem zavedejo v Knjigo prejetih racunov.

- Prejeti racun Finan¢no podrocje poslje v organizacijsko enoto, ki je izdala narocilo.

- Odgovorne osebe v organizacijskin enotah preverijo ustreznost prejetega racuna (ali je narocilo
izdano, pravilnost obracunanih cen, koli¢in in ostalih podatkov) ter pravilnost potrdijo ali zavrnejo.

-V primeru, da je prejet raun pravilen, ga arhivirajo, v nasprotnem primeru ga zavrnejo (sprozijo
reklamacijo).

Povzetek predloga resitve za izmenjavanje e-racunov

Predlog reSitve za izmenjavanje e-racunov temelji na ideji, da bi za izmenjavanje e-radunov uporabili
isto nacelo kot pri elektronskem placilnem prometu. S tem predlogom pomembno viogo pri vzpostavitvi,
uvedbi in delovanju sistema e-raCunov dobijo poslovne banke. Smiselno bi bilo uporabiti isto (ze
vzpostavljeno) informacijsko in komunikacijsko infrastrukturo. V obstojeci reSitvi za elektronsko
izmenjavo placilnih nalogov je reSeno elektronsko podpisovanje dokumentov, kar je potrebno uporabiti
tudi pri e-raCunih. Potrebno bi se bilo dogovoriti za standard e-raCuna, pri Cemer je potrebno temeljiti na
reSitvi, ki jih je v okviru Gospodarske zbornice Slovenije predlagal E-slog.

Predvideni ucéinki

Z izvedbo predlagane resitve bi bili u€inki v Merkur d.d. naslednji:

- Znizanje operativnih in materialnih stroskov pri izvedbi procesov izdajanja in prejemanja racunov.
- HitrejSa izvedba obravnavanih procesov.

- Avtomatska kontrola pravilnosti prejetega racuna, s €imer bi se zmanjSalo Stevilo napak.

Vse navedeno se bo odrazilo na povecani ucinkovitosti poslovanja.

Predvideni ucinki pri ostalih subjektih bi bili:

- Poslovne banke bi povecale prihodke s provizijo na izmenjavanje e-racunov.

- Posti Slovenije bi izpadli prihodki postnine.

-V e-regiji bi lahko reSitev Sirili z dogovori (povezavo reSitev za izmenjavanje e-racunov) med
zdruZenji bank posameznih drzav.

Kriticne to¢ke glede izvedbe resitve

Za uspesno uvedbo elektronskega izmenjavanja racunov bo potrebno dosedi interes za sodelovanje pri
naslednjih segmentih udelezencev:

- poslovne banke,

- organizacije - izdajatelji/prejemniki racunov,



- drzavne institucije (razna ministrstva, Banka Slovenije, CURS),

- zdruzenja (Zdruzenje bank, GZS, GS1, Zveza racunovodij, finan¢nikov in revizorjev),
- razvojne institucije (Fakulteta za organizacijske vede),

- podjetja s podrocCja razvoja IT reSitev.

Uvedbo elektronskega izmenjavanja racunov je potrebno organizirati kot projekt. Vodenje projekta mora
prevzeti tisti, ki ima za to najvedji interes (predlog: predstavnik ZdruZenja bank). Bistveno je, da projekt
omogodi hitro in uc€inkovito uvedbo reSitve. Projektna skupina, ki bo oblikovana, mora delovati
intenzivno in pragmaticno.

Ponudnikov reSitev izmenjavanja e-raunov mora biti ve¢ (predlog: poslovne banke), s Cimer bi
vzpostavili trg in s tem konkurenco.

Pri oblikovanju resitve je potrebno upostevati zakonske zahteve in posebnosti (npr. dobropis).

Organizacijam (izdajateliem in prejemnikom racunov) moramo opredeliti enostavne, jasne in
nedvoumne zahteve (standarde) za povezovanje njihovega informacijskega sistema, s Cimer bomo
olaj$ali vstop organizacije v sistem e-racunov.

Merkur, d.d. je zainteresiran za sodelovanje v projektu vzpostavitve elektronskega izmenjavanja
raéunov, saj v tem vidi priloZnost za povec€anje ucinkovitosti poslovanja.

3 Priloznost za (slovenske) banke: ponujati storitve elektronskega izmenjavanja
dokumentov

Darko Bohnec, univ. dipl. ekon., vice guverner in predsednik odbora za placilne storitve
Darko.Bohnec@BS.i.si
Banka Slovenije

Uvajanje in izstavljanje e-raunov se pojavlja na robu enega od dveh poslovnih procesov: ali kot
zaklju¢ek nabavno—prodajnega toka, ali kot zaCetek pladilno—denarnega toka. Ucinkovitost ene ali
druge reSitve ni enakovredna. Upam si trditi, da je navezava izmenjavanja e-racunov na placilno—
denarni tok lahko bolj uginkovita zaradi vegje pokritosti sodelujogih subjektov in bolj enovitih resitev. Se
posebej to velja, e upostevamo prihodnji skupni evropski trg tudi na podroé¢ju placilnih storitev in
udejanjanje strategije »enotnega evropskega placilnega obmocja« (Single European Payment Area -
SEPA).

Priloznosti slovenskih bank, da se vkljucijo v pobudo uvajanja in izmenjavanja e-racunov, temeljijo na
dveh izhodis€ih. Prvo izhodiSCe je stopnja razvitosti elektronskega poslovanja na podrocju placilnih
storitev. Podrocje je spremljalo in sledilo reformi placilnih sistemov. Drugo podrocje je prevzem evra v
zaCetku leta 2007 in s tem moZnost razmisljanja v evropski in ne ve¢ nacionalni dimenziji. Vstop
Slovenije v skupno evro podrocje se bo zgodil ravno Se pravi Cas, saj drzave z evrom Sele stopajo na
pot poenotenja klirinSko poravnalnih sistemov za celotno evro podrocje, kar pomeni, da so njihovi
tovrstni sistemi, enako kot pri nas, Se nacionalni. To pa so hkrati sistemi, ki bi lahko najbolj celovito
podprli izmenjavanje e-dokumentov.

Resitve za elektronsko izmenjavanje dokumentov, ki nastajajo v dvostranskih odnosih med podjetji,
ponavadi niso univerzalne in ne pokrijejo potrebe po mrezni izmenjavi dokumentov. Dodana vrednost, ki
jo lahko ponudijo banke (ali tudi kdo drug), je v vzpostavitvi standardizirane reSitve za elektronsko
izmenjavanje dokumentov, ki bi bila sploSno uporabna, in distribucijske mreZze za izmenjavanje
dokumentov s prakti¢no katerimkoli partnerjem. Banke v svetu vidijo priloZznost za tovrstne storitve in so
v tej smeri aktivne.

V Sloveniji so banke in podjetja ob prehodu placilnih storitev za podjetja v banke vzpostavile
informacijsko podporo za elektronsko izmenjavanje podatkov, potrebnih za izvajanje placil in za
posredovanje podatkov o izvedenih placilih. Zaradi dolo¢enih standardov (enotno StevilCenje
transakcijskih racunov in placilnih sporoCil za medbanéno poravnavo) je bilo mogoCe podjetiem za



komunikacijo z bankami ponuditi dokaj poenotene reSitve. To je omogocilo neprekinjeno obdelovanje
(Streight Through Processing - STP). Od te tocke naprej je mogoce te resitve nadgraditi v ve¢ smereh:

- za uporabo elektronske banke Se za druge bancne posle;

- za uporabo elektronske banke (kot Ze obstojeCe distribucijske mreze) za posredovanje pri
izmenjavanju dokumentov med podjetji oziroma med podjetji in strankami;

- za uporabo iste reSitve na SirSem teritorialnem podrocju, kar bo e posebej aktualno po prevzemu
evra.

Dejstvo, da obstoji oprema za povezavo med strankami in banko, da je uporaba elektronskega nacina
poslovanja zelo razSiriena ne le pri podijetjih, temve¢ tudi pri ob&anih (vsaj relativno, v primerjavi z
drugimi drzavami), olajSuje nadaljnje korake pri Siritvi elektronskega poslovanja na podrocju banc¢nih
storitev in SirSe (podjetje — podjetje in podjetje — stranka) v okviru slovenskega ban¢nega prostora.

S prevzemom evra se bo priloZznost bank v Sloveniji razsirila. Ze danes so banke sposobne izvajati
placila po nacelu neprekinjenega obdelovanja (Streight Through Processing - STP) tako med domacimi
subjekti (preko BPRC in Ziro kliring plagilnih sistemov) kot tudi med domadimi subjekti in strankami bank
z evro obmocja (preko RTGS+ in STEP2 placilnih sistemov). S prevzemom evra bo dokaj enostavno in
hitro mogoce strankam bank v Sloveniji omogociti enoten nacin posredovanja placilnih nalogov v evrih
ne glede na to, kje se nahaja prejemnik pladila (dodaten pogoj: razbremenitev placilno-bilanéne
statistike v placilnih sporocil za ez mejo). Torej bo cilj strategije enotnega evropskega placilnega
obmocja (SEPA), da se stranki omogoci enoten nacin posredovanja placilnih nalogov v evrih, ne glede
na to, kje se nahaja prejemnik placila, v Sloveniji lahko dosezen pred 1. 1. 2008.

Zaradi navedenih prednosti in drugih konkurenénih prednosti pri izvajanju placilnih storitev (hitrost
izvedbe placila tudi pri mednarodnih placilih ter nizje cene teh storitev, kot so v tujih bankah) bi lahko
imele banke iz Slovenije na skupnem evropskem trgu po prevzemu evra priloznost ponujati placilne
storitve tudi za stranke, ki sedaj to poé&no prek bank v nacionalnih mejah. Te storitve pa bi banke lahko
nadgradile Se z drugimi storitvami, ki bi jih znale ponuditi na isti nacin, torej po elektronski povezavi. To
je razlog, da bi morale biti slovenske banke zelo aktivne pri iskanju enotnih reSitev elektronskega
poslovanja, ki bi delovale tudi ez meje, torej reSitev v raznih evropskih pobudah za elektronsko
izmenjavanje podatkov.

4 Vloga bank v procesu izstavljanja in prejemanja e-raunov v e-regiji: vidik Nova
Ljubljanska banka, d.d.

Marija Triplat, univ. dipl. org., direktorica podrocja, Podrocje za marketing in koordinacijo poslovne
mreZe

Marija. Triplat@NLB. si

Martina Stupica Gregori¢, trzni vodja, Oddelek za podporo prodaje gospodarskim druzbam
Martina.Stupica@NLB.si

Nova Ljubljanska banka, d.d. Ljubljana

Skladno z dogovorom na sestanku, kjer ste nas seznanili s predlogom Projekta izstavljanja in
sprejemanja e-racunov v e-regiji vam poSiljamo staliS¢e in pogled Nove Ljubljanske banke.

Osnovna izhodis¢a pri pripravi predloga Projekta izstavljanja in prejemanja e-racunov v e-regiji so, da
banka nastopa pri uvajanju e-racunov v razliénih viogah:

- kot podjetje, ki kot pravna oseba sprejema in izdaja veliko Stevilo racunov,

- kot ponudnik e-poslovanja za fizi€ne in pravne osebe,

- kot eden moznih posrednikov in ponudnikov, ki bi na trgu ponudila mozZnost e-izmenjave racunov ter
servis izmenjave ter poravnavanja e-racunov.

Koristi, ki jih pri uvedbi e-racuna vidimo, so:

- Kot pravna oseba izdamo in prejmemo veliko Stevilo radunov, kar pomeni stroSek na strani
materiala, ¢loveskih virov; z uvedbo e-racuna lahko racionaliziramo svoje poslovanje, poenostavimo in
naredimo poslovanje cenejSe.



- Kot ponudnik e-poslovanja za fizicne in pravne osebe ze imamo razvit kanal za izmenjavo
elektronskih dokumentov, zato lahko te kanale uporabimo tudi pri posredovanju e-racuna in s tem
svojim strankam omogocCimo enostavnejSe, racionalnejSe ter cenejSe izmenjevanje ter poravnavo e-
racunov.

- Zaradi Siroke mreZe ter velikega Stevila uporabnikov e-poslovanja smo seveda zainteresirani, da
svojo mrezo Se razSirimo ter nadgradimo s funkcionalnostjo izmenjave in posredovanja e-raCuna, saj v
tem vidimo veliko trzno priloznost ter korak ve¢ k enostavnemu poslovanju znotraj e-regije.

-V nadaljevanju lahko v sodelovanju z ostalimi bankami razmislimo tudi o mozZnostih, kako e-ra¢un
nadgraditi do te mere, da se bo izvajala tudi avtomatska poravnava (placilo).

Glede na veliko zainteresiranost, ki so jo na skupnem sestanku pokazale vse ostale banke in institucije,
smo prepri¢ani, da s skupno in hitro akcijo lahko uspemo, pri tem pa seveda predlagamo, da je
potrebno prvenstveno v projekt kot pilote vkljuciti drzavne institucije, ki bi s svojo pripravljenostjo in
sodelovanjem vlile zaupanje v uspeh prodora elektronskega racuna.

TeZave, ovire, ki jih pri tem vidimo, so:

- predvstopno obdobje v evro je morda neprimeren trenutek za uvajanje, saj so vsi CloveSki viri
vklju€eni v vseslovenski Projekt Evro;

- iz naslova projekta e-racuna bodo nastali stroski, ki niso bili predvideni;

- potrebni bodo ogromni napori za ozaveS¢anje vseh udelezencev v placilnem prometu, da Cimprej
pristopijo k izmenjavanju e-racunov;

-z nujnostjouvedbe ter izmenjavanja e-racunov bo nujno izobraziti tudi zaposlene, kar za naso banko
predstavlja velik organizacijski zalogaj.

Kljub moznim teZzavam in oviram v celoti podpiramo pristop k uvedbi e-raCuna in predlagamo, da kot

bomo v najvedji mozni meri prikljucile projektu.

5 Vloga bank v procesu izstavljanja in prejemanja e-raunov v e-regiji: vidik
ABanka Vipa, d.d.

Dr. Franc Bracun, izvrsni direktor - podrocje poslovne mreze
Franc.Bracun@Abanka.si
Abanka Vipa, d.d. & visji predavatelj, Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru

Razvoj elektronskega poslovanja je pomemben proces, ki je prisoten na vseh podrocjih poslovnega
sveta, usmerjen v uporabo sodobnih dosezkov informacijske tehnologije za namen poslovnega
komuniciranja - izmenjavanja podatkov in dokumentacije. Velike posodobitve procesov v Sloveniji so
bile v preteklem obdobju dosezene na podrocju placilnega prometa. StroSkovni ucinki avtomatizacije
placil so vzpodbudili tudi druge poslovne segmente k posodabljanju procesov, zlasti tiste, ki so povezani
s placili — narocilo, dobava, radun. Najbolj aktualen proces je razvoj elektronskega racuna, kajti
pri¢akovani u€inki pri e-racunih naj bi bili podobni u€inkom v zvezi z e-placili.

Uvedba izstavljanja in prejemanja e-racunov ima velike potencialne koristi za vse udeleZzence v tem
procesu. Ko govorimo o izstavljanju in prejemanju e-raunov, je potrebno upostevati, da gre za obsezen
in celovit proces, ki se razteza preko meja posamezne organizacije in preko meja posamezne drzave.
Izmenjavanje e-raCunov je celovit proces, ki sega v organizacije vseh vrst in se navezuje na ostale
poslovne procese, ki podpirajo blagovni tok, informacijski tok in denarni tok. Zaradi tega so lahko
pricakovane koristi za vse udelezence v tem procesu zelo velike. Koristi lahko v grobem strnemo v dve
skupini: prihranke na stroSkovnem delu in poenostavitve postopkov. Poenostavitev postopkov
posledi¢no ucinkuje tudi na vecjo preglednost poslovanja in zmanjSanje Stevila napak zaradi ro¢nega
izvajanja nalog, kar posledi¢no vpliva tudi na hitrost celotnega poslovanja posameznih udelezencev. Ti
ucinki so pomembni ne le za velika podjetja, temvec¢ tudi za majhna in srednja.

Izmenjavanje e-raCunov predstavlja za banke moznost ustvarjanja novih neobrestnih prihodkov in zaradi
ponudbe nove storitve strankam vecje zadovoljstvo le-teh. To pa vpliva na pove€anje konkurenénosti
banke. Seveda pa izmenjevanje e-raCunov lahko prispeva h konkurencnosti celotnega gospodarstva v



Sloveniji in SirSe v regiji, saj gre za temeljni poslovni proces, ki pospesuje ostale poslovne procese;
blagovni tok, informacijski tok in denarni tok.

Vloga bank v tem procesu je velika. V navezavi z izstavljanjem in sprejemanjem e-raunov v e-regiji
velja izrabiti proces uvajanja enotne placilne valute evro, ki bo sama po sebi povecala koristi poenotenih
e-povezav v blagovno-denarnih tokovih. Poleg tega pa bi kazalo izrabiti projekt enotnega evropskega
plaCiinega obmocja (Single European Payment Area - SEPA) in posredovati pobudo, da se projekt
izmenjevanja e-raduna uvrsti med projekte enotnega evropskega plagilnega obmocja ob bok kreditnim
in debetnim placilom. Pri tej pobudi bi lahko veliko vlogo odigrala Banka Slovenije.

Organiziranost okolja za izmenjevanje e-racunov med udelezenci v tem procesu bi lahko bila podobna
kot pri plailnem prometu. Uporaba obstojeCe infrastrukture bank (elektronske banke, uporaba XML
standarda e-racuna, medbancna mreza, ki jo upravlja operater Bankart, register transakcijskih racunov,
kvalificirana digitalna potrdila) za izmenjave e-raCunov ponuja moznost, da v Sloveniji z majhnimi stroski
v kratkem ¢&asu vzpostavimo potrebne mehanizme za izmenjevanje e-raCunov. Zato bi kazalo
predlagati, da se v okviru Zdruzenja bank Slovenije organizira projekt vseh slovenskih bank, katerega
cilj bi bila vzpostavitev podpore izmenjevanju e-racunov. Podoben pristop so imele tudi finske banke.
Finska je danes dale¢ pred vsemi ostalimi na tem podroc&ju. Doprinos bank je lahko zelo velik, saj je
osnovna infrastruktura v okviru placilnega prometa Ze postavljena in bi bilo potrebno bistveno manj
vlozkov, kot Ce bi celotno podporo zaceli graditi na novo. Poleg tega banke zagotavljajo visok nivo
varnosti, pri podjetjih uzivajo visok nivo zaupanja in imajo izkusnje ter znanja o procesiranju velikega
Stevila transakcij.

Pri uvajanju izstavljanja in sprejemanja e-raunov kaze izrabiti izkuSnje skandinavskih drzav in
upoStevati povezave ez mejo v e-regiji bliznjih drzav in hkrati upoStevati celovitost reSevanja
problematike v vseh drzavah Evropske unije. Casa ni na pretek, saj je vedno veé drzav v bliznji in $irsi
okolici, ki so spoznale pomen in koristi izmenjevanja e-racunov, zato je potrebno z uvajanjem v Sloveniji
pohiteti in izrabiti konkurenéno prednost Slovenije. Ta se vidi v naslednjem:

- Slovenija ima vrsto Ze uvedenih reSitev, kot npr. dobro infrastrukturo za podporo plagilnemu
prometu,

- velika je razSirjenost uporabe elektronske banke med podijetji,

- Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu,

- Davéna uprava RS je verificirala izmenjevanje e-raCunov v Zakonu o davku na dodano vrednost in
Zakonu o davénih postopkih,

- po 1.1.2006 bo mogocCe izmenjevati e-racune brez dovoljenja Davéne uprave RS ob upostevanju
ustrezne zakonodaije,

- Slovenski racunovodski standardi predvidevajo in dovoljujejo hranjenje knjigovodskih listin v
nematerializirani obliki,

- v okviru projekta e-Slog je oblikovan slovenski standard e-racuna

- in Se bi lahko nastevali.

Nenazadnje je potrebno poudariti, da so podjetja pripravljena za sodelovanje v procesu izmenjevanja e-
racuna, kar je klju¢ do uspeha.
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Boris Bjelica, dipl. ekon., direktor sektorja zalednega poslovanja
Boris.Bjelica@Banka-Koper.si
Banka Koper, d.d.

Elektronsko poslovanje

Razvoj elektronskega poslovanja je aktualen proces, ki je prisoten na vseh podrodjih poslovnega sveta,
usmerjen v uporabo sodobnih dosezkov informacijske tehnologije za namen poslovnega komuniciranja -
izmenjavanja podatkov in dokumentacije. Velike posodobitve procesov so bile v preteklem obdobju
doseZene na podrocju negotovinskega placilnega prometa. Dohodkovni u€inki avtomatizacije placil so
vzpodbudili tudi druga poslovna podrocja k posodabljanju procesov, zlasti tista, ki so povezana s plagili
— narocilo, dobava, racun. Najbolj aktualen proces je razvoj elektronskega racuna, kajti priCakovani
ucinki pri e-raCunih naj bi bili podobni e-placilom.

Zakayj elektronski racun (e-racun)

Nadomestitev klasiénega posredovanja raCunov preko postnih poSiljik z elektronskim naéinom
posredovanja izmenjave racunov na prvi pogled ne zagotavlja vecjih uCinkov. Samo zmanjSanje
stroskov kuverte, papirja, postnine (cca 70,00 SIT) ne predstavlja ve¢jega dohodkovnega ucinka, Ce Se
upostevamo, da je potrebno za elektronsko poSiljanje racuna od upnika do dolZznika odsteti delez
stroSkov za storitev posredovanja e-rauna. Strukturo vseh stroSkov pri izdaji oz. prejemu klasi¢nega
raCuna lahko simboli€éno primerjamo z ledeno goro, ki je samo 10% vidna na morski gladini. V enakem
razmerju so pri klasiénem ra¢unu vidni neposredni strodki. Vsi ostali strodki v procesu izdaje in prejema
klasitnega raCuna so skriti 0z. so posredni (planiranje nabave materiala in opreme za tiskanje,
vzdrZevanje opreme, vodenje zalog, KknjiZzenje, proces arhiviranja, prostori, ...). Prihranek v procesu
obdelave ra¢una v obsegu 9-kratnika obstojeCega neposrednega stroska je nedvomno velik poslovni
motiv za udelezbo v razvitem sistemu e-raCunov. Rezultati tuje Studije, objavljene v reviji Manager
kaZejo, da so lahko ucinki zelo veliki, vendar gre pri tem upostevati realnosti posameznih drzav.

Stros ki trans akcij

E ranzskcija ||$1
Teletinska transkacija |¥
P oftra transkacija |58a
Ozehen kortakt | 344
| | | |
$0 0 20 F30 F40 F=0

Kanadski dolarji

Jaka Lindi&, objavljeno v reviji Manager, junij 2005
Kaj mora zagotavljati e-racun

Od vzpostavitve terjatve pri upniku, izdaje raCuna, posredovanja racuna, prejema racuna pri dolzniku do
vzpostavitve obveznosti dolZznika do upnika mora sistem e-rauna omogoditi avtomati€en proces, brez
dodatnih ro¢nih posegov v evidentiranje poslovnega dogodka. Gre za celovito zamenjavo klasi¢nega
zalednega poslovanja s sodobnimi nadinom izmenjave podatkov in evidentiranja poslovnih dogodkov.
Izmenjava poteka v strukturiranem podatkovnem standardu: izhodis¢e e-Slog projekt

Praksa v EU in Sloveniji




V oZji in Sir8i skupnosti so objavljeni razli¢ni projekti in delujoCi sistemi izdajanja in sprejemanja e-
raunov. Za doseganje ucinkov je potrebna kriti€éna masa, ki jo lahko zagotovijo poenostavljeni procesi,
temeljeCi na standardih, ki so uporabni v ¢im SirSem okolju. V evropskem prostoru so na tem podrocju
najdlije skandinavske drzave, Belgija, Nizozemska; v mednarodnem »laboratoriju e-raun « z imenom
Aladin sodeluje tudi Univerza v Mariboru, ki je v projekt povezala tudi poslovne subjekte iz Slovenije.
Finska centralna banka je izdala memorandum, ki poziva drzave EU, da se projekt e-racun uvrsti med
SEPA projekte ob bok kreditnim in debetnim placilom. Razvoj e-racunov se sreCuje s tezavami, kot so
razlicna zakonodaja, interoperabilnost, vzpostavitev in vzdrZzevanje sistemov izmenjavanja podatkov,
lastniStvo sistemov... Posamezni mednarodni projekti v EU ne zagotavljajo takojsnjih ucinkov v
poslovnem smislu, vendar je pomembno spremljanje in sodelovanje v razlicnih mednarodnih pobudah.

Moznosti razvoja sistema e-raunov v Sloveniji so velike:

- Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu ZEPEP — med prvimi v EU.

- Zakon o varovanju dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih je v pripravi; verodostojnost e-
podpisa in e-Ziga.

- Davéna uprava RS je verificirala izdajanje e-racunov v Zakonu o davku na dodano vrednost ZDDV
in Zakonu o dav¢nih postopkih ZDavP; po 1.1.2006 bo mogoc€e upravljati z e-racuni brez dovoljenja
DURS-a ob upostevanju ustrezne zakonodaje.

- Slovenski racunovodski standardi (21. in 22.) omogoc€ajo hranjenje knjigovodskih listin v
nematerializirani obliki.

-V okviru projekta e-Slog je oblikovan slovenski standard e-racun v sodobni XML obliki.

- Oblikovalo se je nekaj posrednikov — druzb za servisiranje e-racunov (prenos, elektronsko
certificiranje, hranjenje), ki delujejo v omejenem okolju.

- Pripravijenost subjektov za sodelovanje pri procesu e-raCun je prisotno; na posvetu razli¢nih
organizacij (banke, velike druzbe, podjetniki, ministrstva, stroka) o e-racunih na pobudo Univerze v
Mariboru smo vsi prisotni potrdili potrebo po razvoju e-raCunov, e-dokumentov

- Kiritiéno maso racunov lahko primerjamo s 15 milijoni placil v Sloveniji na mesec.

Infrastruktura za razvoj e-racuna v Sloveniji

Organiziranost okolja za izmenjavo e-raunov med subjekti na trZiS€u bi lahko bila podobna kot pri
plaCiinem prometu. Praksa v EU projektih je razlicna, vendar v vseh okoljih, kjer so banke osnovni
nosilci, se kazejo pozitivni odzivi uporabnikov. Prakti¢no tudi v Sloveniji lahko uporabimo obstoje¢o
infrastrukturo bank (elektronske banke, medbanéno mrezo, register TRR, digitalna potrdila). Gre za
obseg poslov, ki se lahko v bankah opravlja komplementarno placgiinemu prometu. S strani obstojecih
dobaviteljev programskih reSitev - informacijskih sistemov (za velike, srednje in majhne poslovne
subjekte), ki zagotavljajo evidentiranje poslovnih dogodkov, je pricakovati ponudbe za izdajanje in
sprejemanje e-racunov. Le-te bi lahko sooblikovale potrebno stabilno infrastrukturo v sistemu e-raunov.

Poslovna pobuda

Poslovna javnost pri¢akuje (sporocilo s posveta najvecjih subjektov o e-racunu) iniciativo bank glede na
dosedanje izkusnje in rezultate na podroCju placilnega prometa ter drugih institucij drzave, da na
zacCetku projekt pridobi vec€jo prepoznavnost in podporo ter v naslednji fazi tudi dejansko izvedbo.
Veclina argumentov zagotavlja mozZnost uveljavitve e-raCunov in nenazadnje: €imprejSnji pristop je
smiseln zaradi pri¢akovanih poslovnih ucinkov.
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Marija Janc, univ. dipl. ekon., generalna direktorica
Marija.Janc@mf-rs.si
Ministrstvo za finance Republike Slovenije, Direktorat za javno ra¢unovodstvo

Po dolocbah SRS 21 — knjigovodske listine je knjigovodska listina praviloma v posebni obliki sestavljen
zapis o poslovnih dogodkih, ki spreminjajo sredstva, obveznosti do virov sredstev, prihodke ali odhodke.
Knjigovodske listine so lahko sestavljene v papirni obliki ali v obliki elektronskih zapisov. V kolikor je
knjigovodska listina sestavljena v papirni obliki, morajo biti imenovane dolo¢ene osebe, ki s podpisom
potrdijo, da je prikaz poslovnega dogodka pravilen in se sme uporabiti v knjigovodskem obravnavanju
podatkov. Ce je knjigovodska listina sestavljena radunalnisko, se lahko namesto z lastnoro&nim
podpisom potrdi z elektronskim podpisom. Ta prepoznava poleg prepoznavanja podpisnika tudi
neokrnjenost navedb, saj vsaka najmanjSa sprememba po podpisu razveljavi podpis.

Knjigovodske listine se prenaSajo s kraja sestavitve oz. nastanka prek kraja kontroliranja in
obravnavanja podatkov iz njih na kraj njihove hrambe. Prenos mora omogocati, da se podatki iz njih
knjigovodsko obravnavajo ¢im prej po poslovnem dogodku.

Za verodostojne knjigovodske listine se 3tejejo tudi po telekomunikacijskih poteh oz. po raCunalniSkem
izmenjavanju podatkov dobljena sporocila, sestavljena iz knjigovodskih podatkov. Oseba, ki posSilja
knjigovodske podatke oz. jih vna$a v raCunalnik, jam¢i, da so poslani oz. v raunalnik vneseni podatki
verodostojni, kar potrdi z elektronskim podpisom.

SRS 21 obravnava tudi hrambo knjigovodskih listin, nastalih na podlagi racunalniSkega obravnavanja
podatkov. Doloceno je, da je take knjigovodske listine treba hraniti na nosilcih podatkov in v obliki, ki
omogoca ponovno predstavitev v prvotni, nespremenjeni obliki.

Iz vsega navedenega izhaja, da so v temeljnih raCunovodskih predpisih opredeljene vse pravne
podlage, ki jih je mogoCe uporabiti ob uvedbi elektronskega izmenjavanja podatkov v poslovnem
procesu izdaje oz. prejema racuna.

Verjamem, da se bodo poslovni partnerji (upnik in dolznik) medsebojno lahko dogovorili o elektronskem
izmenjavanju podatkov, saj se to v nekaterih primerih Ze pojavlja. Ena izmed moznosti, ki se kaze, je
izmenjavanje podatkov preko programske opreme, s pomocjo katere se opravlja placilni promet. Menim
pa, da bo ob tem treba reSiti vpradanje, katero oz. kako uporabiti programsko opremo v primeru, da
dobavitelj drzavnega oz. obcinskega organa Zeli posredovati raCun svojemu dolzniku, ki pa neposredno
ni povezam z banc¢nim sistemom. Neposredni in posredni proracunski uporabniki drzavnega oz.
obCinskega proraduna namreC placilni promet opravljajo preko Uprave za javna placila, s katero pa
dobavitelji tudi nimajo neposredne povezave.

Nedvomno pa bo potrebno pozornost posvetiti hrambi tako izmenjanih podatkov iz knjigovodskih listin.
Dejstvo namrec je, da je razvoj racunalniS8ke opreme v hitrem vzponu in dejstvo je, da je treba prejete in
izdane racune hraniti tudi do 10 let. Vprasanje, ki se ob tem poraja, je ali bo v vsem tem obdobju Se
mozno zagotoviti predstavitev arhivirane knjigovodske listine, v prvotni, nespremenjeni obliki.

Ministrstvo za finance bo aktivnho sodelovalo v vseh delovnih skupinah, ki bodo navedena odprta
vpraSanja reSevala in iskala najprimernejSe reSitve. Vsekakor bo potrebno v delovno skupino vklju€iti
tudi Ministrstvo za javno upravo ter Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo. Res pa je, da
bo tej tematiki ve€ja pozornost lahko posvecena Sele po uvedbi evra, torej v letu 2007.
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Slovenije

Marta Mihelin, univ. dipl. ekon., vodja finanénega sektorja
Marta.Mihelin@gov.si
Ministrstvo za finance, Generalni carinski urad, Carinska uprava Republike Slovenije

Carinska uprava RS na podrocju pobiranja dajatev, ki se placujejo pri uvozu in izvozu, vse od svoje
ustanovitve vzpodbuja elektronsko izmenjavanje podatkov. Carinska deklaracija je po obsegu podatkov
gotovo ena najobseznejSih listin, ki ima enako vlogo kot racun. Na podro¢ju carinskih deklaracij
trenutno poteka izmenjavanje podatkov med gospodarstvom in Carinsko upravo RS skoraj 98% po
elektronski poti. Zal jo zaradi neustreznih pravnih podlag in drugih sistemskih pomanjkljivosti $e vedno
spremlja tudi papirni izvod listine.

Trenutno je Carinska uprava RS vklju¢ena v vecletni projekt Evropske Komisije (2003-2010), ki skupaj z
drzavami ¢lanicami na podlagi Resolucije Sveta EU o uvedbi enostavnega in brezpapirnega poslovanja
med carino in gospodarstvom Zeli vzpostaviti vseevropski brezpapirni elektronski carinski sistem. Ta
bo:

- omogocil poenotenje carinskih postopkov in izmenjavanje podatkov med carinskimi organi na
celotnem obmocju EU,

- dostopen vsem gospodarskim subjektom na obmocju EU, ne glede na to, v kateri drzavi €lanici se
bo izvajal carinski postopek.

Projekt, ki ga vodi Evropska Komisija, obsega naslednja podrocja :

- Spremembe in poenostavitve zakonodaje kot okvir za uvedbo brezpapirnega elektronskega
carinskega sistema.

- Spremembe in poenotenje delovnih postopkov na operativnem nivoju v drzavah ¢lanicah

EU.

- Razvoj programske podpore carinskemu sistemu.

- lzobraZevanje.

- Vklju€evanje gospodarstva v sistem.

- Nadzor poteka projekta in vrednotenje rezultatov.

Program bo v kratkem sprejet s Sklepom Sveta EU in takrat bo postal zavezujo¢ za vse Clanice.
Carinska uprava RS pozdravlja pobudo »lzstavljanje in prejemanje e-racunov v e-regiji«, saj pomeni
dodatno vzpodbudo gospodarstvu in ostalim podpornim dejavnostim, da se pripravijo na brezpapirno
poslovanje na celothem podrocju poslovanja z raCuni, ne le na carinskem podrocju. BoljSe poznavanje
prednosti in prihrankov pri izmenjavanju e-rac¢unov bo olajSalo vklju€evanje gospodarstva v elektronski
carinski sistem. Prav tako podpiramo celovit in sistemski pristop reSevanja problematike v vseh
drzavah Clanicah ali vsaj povezovanje v e-regiji, saj samo tak pristop obeta dolgoroéne ucinke in
konkurencéne prednosti drzav ¢lanic EU.
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Generalni davéni urad

Marjan Macek, univ. dipl. ekon., vi§ji svetovalec za DDV
Marjan.Macek@gov.si
Sektor za nadzor, Generalni davéni urad, Ministrstvo za Finance Republike Slovenije

Na podrocju elektronskega poslovanja in v tem kontekstu tudi elektronskega izdajanja in prejemanja
racunov je naloga drZzave, gledano v SirSem smislu, da vzpostavi pravni okvir za elektronsko poslovanje
in da je predpisana regulativa nedvoumna in pregledna. V tem smislu lahko ugotovimo, da nam je z
zakonom, ki ureja elektronsko poslovanje, to tudi v dobrSni meri uspelo.

Z vidika poenostavitve in modernizacije poslovanja oziroma izmenjavanja podatkov med dav&nimi
zavezanci in Davéno upravo RS so tudi v zakonu, ki ureja davéni postopek, dolocbe, ki precej natan¢no
urejajo elektronsko obdelavo in izmenjavanje podatkov.

V kontekstu izvajanja davénega nadzora kot ene izmed pomembnejsih nalog, ki jih na podlagi zakona
opravlja Dav¢na uprava RS, pa je potrebno poudariti dejstvo, da v tem delu gremo v korak s €asom in v
dobrsni meri Ze obvladujemo ra¢unalnisko podprto tehniko davénega indpekcijskega nadzora.

Ce gledamo samo z vidika razvoja procesa izdajanja in prejemanja e-racunov, ugotavljamo, da je tu
potrebna predvsem pobuda poslovnih subjektov, ki v takSnem nacinu poslovanja vidijo poslovne
prednosti in poveCanje ucinkovitosti svojega poslovanja. Naloga davCne uprave, gledano s funkcije
nadzornega organa, je v tem, da ustrezno reagira na novi nacin poslovanja, in sicer tako, da ne
postavlja nepotrebnih administrativnih pogojev oziroma ovir samo zaradi novega nacina obdelave in
izmenjavanja podatkov med dav¢nimi zavezanci.

V tem smislu smo zaceli s postopki odpravljanja administrativnih ovir tako, da sedaj ni ve¢ potrebna
posebna vloga zavezanca in posledi¢no izdaja dovoljenja zavezancu za izdajanje raéunov v elektronski
obliki. Zados€a samo priglasitev davénega zavezanca. Po 1. januarju 2006 pa bo ukinjeno tudi to, kar
pomeni, da v bodo¢e daveéni zavezanci, ki bodo izdajali elektronske raéune, ne bodo ve¢ obremenjeni s
poveCanim administriranjem v tem delu.

Ne glede na to pa davéni zavezanci, ki izdajajo in prejemajo raCune v elektronski obliki, morajo
izpolnjevati predpisane pogoje, ki so opredeljeni v zakonodaji, ki ureja podro¢je davka na dodano
vrednost. V Dav€ni upravi RS menimo, da gre za minimum pogojev, ki jih morajo zavezanci spostovati,
da je mozno elektronske raCune obravnavati kot verodostojne knjigovodske listine in s tem hkrati
zagotavljati tudi normalni davéni nadzor nad pravilnostjo in pravo€asnostjo obrac¢unavanja in placevanja
davkov. Po nasem mnenju so pravila, ki jih morajo spostovati davéni zavezanci pri e-poslovanju,
nedvoumna in pregledna in so operacionalizirana Se s podrobnejSimi navodili davéne uprave. Na
podlagi tega menimo, da davéni zavezanci z zagotavljanjem predpisanih pogojev ne bodo imeli oziroma
nimajo tezav. Zato na podrocju davénega inSpekcijskega nadzora ne pri¢akujemo problemov v smislu
verodostojnosti in s tem priznavanja elektronskih listin za davéne namene.

Povsem drugace pa vidimo zadevo v mednarodni lu€i. Dejstvo namre€ je, da so na8a podjetja vse bolj
odvisna od mednarodne menjave blaga in storitev, predvsem z drzavami Evropske skupnosti, pri Eemer
ugotavljamo, da pravila glede elektronskega poslovanja in veljavnosti elektronskih listin niso urejena
enotno. Navedeno seveda lahko privede do veéjih problemov in negotovosti z vidika davCnih
obremenitev davénega zavezanca v primeru davcnega inSpekcijskega nadzora.

Zato v pobudi "Izstavljanja in prejemanja e-racunov v e-regiji« (elnvoicing in eRegion) vidimo predvsem
moznost, da se tovrstne razlike, ki predstavljajo dolo¢eno oviro v mednarodnem e-poslovanju, najprej
ugotovijo, v drugi fazi pa, da se dogovorimo, kako tovrstne razlike zmanjSati oziroma se jim »izogniti« na
nacin skupnega dogovora na mednarodni ravni glede upoStevanja in priznavanja doloCenih razlik in
posebnosti pri e-poslovanju v posameznih drzavah ¢lanicah Skupnosti. Mislimo, da bi bila tovrstna
reSitev dobra za davéne zavezance in davCne uprave, hkrati pa bi vplivala na hitrejSi razvoj e-poslovanja
na mednarodni ravni.



10 lzdajanje in prejemanje e-racunov v e-regiji: Vidik podjetja SRC.SI d.o.o.

Dr. Tomaz Domajnko, direktor razvoja in raziskav
Tomaz.Domajnko@SRC.si
SRC.SI, Sistemske integracije, d.o.o., Ljubljana

Podjetie SRC.SI, sistemski integrator, ki s svojimi storitvami in reSitvami partnerjem ponuja konkurenéno
prednost v poslovnem okolju, postaja iz dneva v dan bolj konkuren¢no. Zato gledamo na pobude, ki
imajo potencial, da pomembno vplivajo na poslovanje podjetij, kot priloznost ponuditi svojim partnerjem
Se vecjo konkurenéno prednost.

V podjetju smo prepricani, da pobuda izstavljanja in prejemanja e-raCunov v kontekstu e-regije
predstavlja eno izmed pomembnejSih pobud poenostavljanja poslovanja podjetij. Prepri¢ani smo, da
lahko vsako podjetje, tako majhno kot veliko, s poenostavitjo procesov izstavljanja in prejemanja
racunov izboljSa svoje poslovanje. Zavedati se moramo skupnih stroSkov izstavljanja racunov, ki so
precej vecji kot neposredno zaznani materialni stroski in stroski distribucije racunov. Ne smemo pa
pozabiti tudi stroSkov na strani podjetja prejemnika, ki so povezani s fizicno distribucijo, ponovnim
vhosom podatkov, morebitnimi napakami pri vnosu ter posledi¢nega daljSega odzivnega Casa.

Verjetno najvaznejsi vidik celotne pobude je odgovor na vpraSanje, ali je mogoc€e zagotoviti dovolj velik
obseg sodelujolih podjetij in institucij, da se ustvari premik v miselnosti vecjega dela druzbe. V podjetju
namre¢ menimo, da bo potrebno preko vzpostavitve vzorénih delujocih skupin podjetij ustvariti pozitivno
sliko rezultatov iniciative kot osnovo za vkljucitev vecjega Stevila podjetij. Hkrati s tehnoloSkimi standardi
in dogovori med ponudniki storitev je potrebno aktivno sodelovati tudi z nadzornimi organi in tako
ustvariti vzpodbudno okolje. Smo mnenja, da imamo v Sloveniji danes na voljo vse gradnike, ki s
tehnolodkega vidika lahko zagotovijo uspeSnost reSitev. V drzavi imamo vzpostavljene: standarden
elektronski racun, varne in zanesljive elektronske kanale in mnozico akterjev, ki so pripravljeni na
skupno sodelovanje. Zato predlagamo, da obstojeCe gradnike privzamemo kot osnovo za razvoj nabora
storitev in vzpostavimo procese nadzora nad standardi. Na osnovi takega konsenza se nato lahko v
razlicnih sredinah razvije nabor konkurenénih, a skladnih storitev. To pa je osnova, da bodo tudi
poslovni uporabniki videli svoje prednosti in priloZznosti.

Seveda pa postane vidik oblikovanja konsenza $e bolj pomemben, ko o pobudi razmisljamo v kontekstu
e-regije. Sodelovanje podjetij in institucij iz ve¢ drzav s seboj prinese veliko priloznost za ponudnike
storitev in reSitev, hkrati pa tudi pove€a zahtevnost usklajevanja pravnih in upravnih vidikov izstavljanja
in prejemanja e-racunov. Zato predlagamo nadaljevanje Ze zaCetih korakov, da izkoristimo vso pozitivho
voljo drzavnih institucij in posameznikov, da kot drZzava s svojimi predlogi aktivno vplivamo tako na
nivoju regije kot tudi celotne Evropske Unije v smeri vzpostavitve pogojev za e-regijo.

11 Vloga zivega laboratorija (LivingLab) pri pospeSevanju uvajanja izstavljanja in
prejemanja e-raunov za povecanje konkurenénosti organizacije, Slovenije in e-
regije

Kristina Bogataj, univ. dipl. org., asistentka

Kristina.Bogataj@FOV.Uni-Mb.si

Dr. Andreja Pucihar, docentka in vodja Laboratorija za e-trZnice
Andreja.Pucihar@FOV.Uni-Mb.si

SrediS¢e za e-poslovanje, Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru

Z vidika enotnega evropskega trga in uporabe enotne valute evro in s tem v zvezi skupnega enotnega
plaCiinega prostora se kazejo priloznosti za izdajanje in prejemanje e-racunov, ki povecuje
konkurenénost organizacij, Slovenije in celotne e-regije. Priloznosti izhajajo predvsem iz pospesene in
cenejSe izvedbe zadevnih procesov.

MozZne teZave lahko izvirajo iz nepoznavanja priloZznosti, ki jih omogoc€a izdajanje in prejemanje e-
raéunov, kar je mozno Se posebej priCakovati pri majhnih in srednje velikih organizacijah.



Za razSirjanje spoznanj o priloznostih, ki jih omogoc¢ajo e-procesi, imajo univerze, fakultete in »Zivi
laboratoriji«c pomembno vlogo za javnost in Se posebej za organizacije. Na Fakulteti za organizacijske
vede Univerze v Mariboru deluje Sredis€e za e-poslovanje. Njegove aktivnosti so usmerjene v
povezovanje podjetij, vladnih organizacij, univerz in ponudnikov tehnologije pri uvajanju e-poslovanja v
organizacijah. V njegovem okviru delujejo Stirje »Zivi laboratorijic, med njimi tudi Zivi laboratorij za
izdajanje in prejemanje e-racunov. Namen Zivih laboratorijev je povezovanje raziskovanja, razvoja in
uporabe in s tem ustvarjanje multidisciplinarnega raziskovalnega in testnega okolja, prijaznega
uporabniku. Uporabniki lahko v Zivih laboratorijih preizku$ajo in uporabljajo najnovejSe tehnologije, ki
omogocajo e-poslovanje na novih podrocjih.

V tem laboratoriju imamo na voljo tehnologijo, ki uporabnikom omogo€a izdajanje in prejemanje e-
raCunov med organizacijami v Sloveniji in ez meje. Tako se povezujemo tudi s tovrstnimi laboratoriji v
regiji. Zastavljene so priprave za preizkuSanje izmenjevanja e-racunov ¢ez mejo. V akcijo bodo
vklju€ene univerze v Gradcu, Mariboru in Trstu v povezavi z podjetji, ustreznimi viadnimi organizacijami
in ponudniki resitev. Sodelovala bodo podjetja na obeh straneh meja. V ta namen smo zainteresirani za
dogovor z nekaj obmejnimi ob&inami v Sloveniji, ki imajo interes za pospesitev razvoja e-poslovanja
obcine in e-povezovanje zlasti manjSih podjetij v obc€ini z njihovimi partnerji ez mejo. Obc&ine bodo pri
tem lahko odigrale pomembno vlogo pri ustvarjanju vzdu$ja za sodelovanje, spremljanje dosezkov in
izmenjevanje izkuSenj z drugimi obc&inami v Sloveniji in z obmejnimi ob¢inami v sosednji drzavi.
Konkretnejsi nacrt izvedbe tovrstnih povezav bo opredeljen na delavnici “2nd International Workshop on
LivingLabs in eRegion” (http://eCenter.FOV.Uni-Mb.si/eLivingLabWorkshop ) 10. novembra na Fakulteti
za organizacijske vede v Kranju in na Merkurjevem dnevu 11. novembra 2005 v Naklem
(http://eCenter.FOV.Uni-Mb.si/MerkurDay/Program.

Priloznosti za razSirjanje tovrstnih spoznanj vidimo tudi v okviru dogodkov, ki jih organizira SrediS¢e za
e-poslovanje: Blejska konferenca o e-poslovanju (http://www.BledConference.org). Na omenjenih
dogodkih je tematika izdajanja in prejemanja e-racunov bogato zastopana. Tematsko povezani paneli in
delavnice omogoc¢ajo izmenjavanje mnen;j in izkuSenj med predstavniki podjetij, ponudniki tehnologij in
drzavno upravo.

Omeniti velja tudi razSirjanje spoznanj o priloznostih izmenjevanja e-racunov v pedagoskem procesu.
Pri predmetu Poslovni informacijski sistem se je v mesecu oktobru 2005 sedemdeset izrednih Studentov
seznanilo s tematiko izdajanja in prejemanja e-racunov in uporabilo program, ki omogoca elektronsko
izmenjavanje raCunov. V okviru seminarske naloge bodo Studenti nastopili kot trojice in vsaka izmed njih
bo za dve izbrani partnerski organizaciji, ki sta v odnosu kupec — prodajalec, izdelala predlog reSitve in
jo prikazala naro¢nikoma v obeh organizacijah. Na ta nacin se spoznanja o novih podrocjih e-poslovanja
raz8irjajo v organizacije tudi preko Studentov. V tekoCem Studijskem letu se bo s takim na¢inom dela
sre€alo Se vec skupin Studentov.

12 Vzpostavljanje e-regije: priloznosti povezovanja podijetij, vlad in univerz za
povecevanja konkurenénosti

Dr. JoZe Gricar, redni profesor in direktor
Gricar@FOV.Uni-Mb.si
SrediS¢e za e-poslovanje, Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru

Na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Mariboru se s problematiko povezovanja organizacij z
uporabo racunalnikov ukvarjamo od jeseni 1987. Skupina raziskovalcev v Sloveniji je spomladi 1988
sprozila pobudo za vzpostavitev Slovenskega projekta za raCunalniSko izmenjavanje podatkov — rip
(Electronic Data Interchange — EDI). Podlaga za vzpostavitev projekta je bila strokovna ocena pomena
ripa za Slovenijo, ki je bila predstavljena petdesetim udeleZzencem na delovnhem sestanku skupine v
Ljubljani istega leta. Naslednje leto je bilo v juniju objavljeno drugo porocilo projekta na sestanku na
Bledu, ki se ga je udelezilo 120 predstavnikov podjetij, vladnih organizacij in fakultet. Po tem sestanku je
dozorel sklep, da se v juniju 1990 organizira tretji sestanek z mednarodno udelezbo, ki je bil
poimenovan »Tretja konferenca o racunalniSkem izmenjavanju podatkov«. Od tedaj je mednarodna
konferenca na Bledu vsako leto (Bled eConference: http://www.BledConference.org).



V teku let se je njeno podrocje razsirilo od izmenjavanja podatkov na medorganizacijsko povezovanje,
nato v elektronsko poslovanje in e-poslovanje. Devetnajsta Blejska e-konferenca v juniju 2005 ima
naslov “eValues«. Sestavine njenega programa so zopet e-regija in poslovanje preko meje. Usmerjena
je v problematiko povezovanja »e« dejavnosti s posebnim poudarkom nastajajo€im e-regijam. Z e-regijo
je mogoCe razumeti celoto e-povezanih organizacij bliznjih drzav v krogu 200 do 500 kilometrov.
MogocCe pa je Ze videti SirSo celoto regij, ki so medsebojno povezane z razpoloZljivimi e-tehnologijami
(eAmber & eSilk Road Regions Meeting: Business and Government Executives & Professors’
Commitment To Making A Difference: http://www.BledConference.org/eAmber&eSilkRoad). Tako
povezane e-regije je mogoce videti kot sestavine nastajajoCega evropskega informacijskega prostora.

Za nastanek in delovanje Blejske e-konference je bil kriti€cno pomemben Slovenski projekt e-poslovanje
(http://eCenter.FOV.Uni-Mb.si/ecomENG/Research/organizationsProj.htm). Iz njegovega okvira je poleti
1990 izSel prvi laboratorij za raCunalniSko izmenjavanje podatkov in na podlagi rezultatov njegovega
delovanja SredisSce za e-poslovanje (http://eCenter.FOV.Uni-Mb.si) v februarju 1995.

Od izmenjavanja dokumentov med dvema medsebojno povezanima racunalnikoma se je izmenjavanje
listin razSirilo na vkljuCevanje poslovnih partnerjev na internet. Nastala so celovita podrogja e-
poslovanja, ki so medsebojno sicer povezana, vendar tudi zelo razli¢na: podjetja med seboj, podjetja z
vladnimi organizacijami, podjetja s potrosniki, viada z drzavljani.

Za spodbujanje uvajanja e-poslovanja v Sloveniji so bile pomembne prototipne resitve za posamezne
vrste poslovnih listin: e-narocilo in e-potrditev narocila, e-placilni nalog, e-racun,

e-carinska deklaracija. V zadnijih letih se je delovanje SrediS€a za e-poslovanje razsirilo na celovitejSe
spremljanje e-dejavnosti. Nastali so laboratoriji za e-trznice, e-oskrbovanje,

e-sodelovanje (Living laboratory: a meeting point of researchers, developers and users active or

interested in “e” http://www.eLivingLab.org.

Za raziskovalce in razvijalce je lahko zanimivo spoznanje, da je bilo zaporedje uvajanja posameznih
poslovnih e-listin drugaéno od pricakovanega. PriCakovali smo, da bo razvoj sledil naravnemu toku
procesa: od narocila in potrditve narocila do racuna in na koncu placilnega naloga. Zdaj je Ze mogoce
videti, da gre masovna uporaba e-listin ravno v nasprotni smeri. Podobno kot v vrsti najbolj e-razvitih
drzav se tudi v Sloveniji v poslovanju med organizacijami najbolj masovno uporablja e-placilo. Vse vec¢
je znamenij, ki nakazujejo, da se sedaj odpira pospeSeno uvajanje e-racunov, kar nakazuje tudi pobuda
Finske in Slovenije za izstavljanje in sprejemanje e-racunov v zivem laboratoriju (Finland & Slovenia
elnvoicing LivingLab Initiative: http://eCom.FOV.Uni-Mb.si/elnvoicing). Ko bodo v velikih in zlasti tudi
manjSih podjetjih na veliko uporabljali e-racune, bo SirSe odprta pot uvajanju e-narocil in z njimi
povezanih e-katalogov.

Vloga vlade je pomembna za razvijanje e-poslovanja v drzavi. Zelo o€itno je to dokumentirano z
razvojem e-poslovanja v ZDA, ki ga je sprozil memorandum predsednika Clintona v oktobru 1993.
Tedaj je nalozil vsem vodjem ministrstev in vladnih agencij, da se pripravijo na razpis javnih nakupov
manjSe vrednosti v vrednosti manj kot 25.000 usD
(http://www.estrategy.gov/committee_docs/ecreport.pdf). Organizacije so se morale do januarja 1997
usposobiti za objavo e-razpisa, sprejem e-ponudbe, izstavitev e-narocila, sprejem e-racuna in izstavitev
e-placilnega naloga. To je bil nalog samo vladnim organizacijam, vendar so ga v gospodarstvu dobro
razumeli in se na spremenjeno stanje pripravili. Z novim nacinom poslovanja so vsi pridobili in izrazito
povecali u€inkovitost medorganizacijskega poslovanja.

Idejo o e-regiji je prvi¢ ponudila slovenska delegacija v odboru »Tehnologije informacijske druzbe«
Evropske komisije (Information Society Technologies Committee — ISTC, http://www.cordis.lu/ist) na
sestanku odbora v Bruslju 20. septembra 2000. Povezala jo je s problematiko sodelovanja drzav
pristopnic v Evropsko unijo. Ta usmeritev je bila kasneje dopolnjevana na mednarodnih sestankih
direktorjev podijetij in vladnih organizacij regije v letih 2001 — 2005, ki so iz8li iz spoznanj dveh delavnic
predstavnikov organizacij iz Avstrije, Italije, Madzarske in Slovenije v letu 2001. Delavnici sta bili 27.
marca v Budimpesti in 30. maja v Kopru. O tem so bili objavljeni ¢lanki v tematskih Stevilkah revije
Organizacija: Izraba e-poslovanja za povecanje konkurencnosti (Organizacija §t. 3, letnik 2002, 2003,
2004, http://www.fov.uni-mb.si/mzalozba/revija.htm). Problematiko povezovanja v regiji je za strokovno
javnost v Sloveniji prvi¢ odprlo peto slovensko posvetovanije direktorjev podjetij in viadnih organizacij v
Ljubljani v marcu 2002 in razSirjeno Sesto posvetovanje v aprilu 2003 (http://eCom.FOV.Uni-



Mb.si/Direktorji). O nameri vzpostavljanja e-regije je bila slovenska javnost seznanjena s posebno »e«
prilogo ¢asopisa Delo »e-Slovenija, e-regija, e-Evropa« (junij 2003).

Pravilnost tovrstne usmeritve potrjuje sestanek z ekonomskimi svetniki veleposlanistev drzav Srednje in
Jugovzhodne Evrope v Sloveniji ter svetniki Evropske unije, Kitajske, Zdruzenega kraljestva in ZDA na
Ministrstvu za zunanje zadeve 9. marca 2004. Sestanek je pripravil Oddelek za evropske integracije in
ekonomske odnose Ministrstva za zunanje zadeve skupaj z Univerzo v Mariboru.

Tematika e-regije je vkljuCena v programe sestankov direktorjev podjetij in vladnih organizacij o razvoju
e-poslovanja preko mej. Sestanki so v Sloveniji 2-krat letno od leta 2001 dalje. Vloga vlad drzav regije je
velika pri razvijanju e-regije. Tezava bo v tem, da bodo morale odprto in zavzeto sodelovati. Zlasti
pomembno bo poenostavljanje postopkov in procesov v poslovanju preko meje. Za regijo je pomembno,
da je kot celota drzav konkuren¢na v primerjavi z drugimi regijami v Evropi in SirSe v mednarodnih
povezavah. Podobno kot velja za drzavo, velja tudi za regijo drzav: male lahko postanejo e-velike
(Electronic Commerce: Setting The Agenda For Economic And Social Growth: The Bled Manifesto, by
Peter G.W. Keen, June 2004: http://www.BledConference.org/BledManifesto).

Za razvoj e-regije bo potrebno zagotoviti ustrezno povezano infrastrukturo bliznjih drzav. Potrebne bodo
dodatne in nove informacijske tehnologije. Ker bodo omogoc€ale koordinacijo velikega Stevila
organizacij, posameznikov jim bomo morda rekli koordinacijske tehnologije. Za pospeSitev takega
razvoja je priporocCljivo vzpostavljanje zivih laboratorijev v regiji, kot so ugotavljali udeleZzenci 2.
mednarodne delavnice 10. novembra 2005 (2nd International Workshop on LivingLabs in eRegion,
November 10: http://eCenter.FOV.Uni-Mb.si/eLivingLabWorkshop).

V nadaljnjem razvoju e-poslovanja v e-regiji lahko priCakujmo jasnejSe izpostavljeno zahtevo po
povecani inovativnosti. Vidimo jo lahko iz vsaj dveh zornih kotov. Prvi: e-poslovanje omogoc€a inovativne
nacine poenostavljenega poslovanja, nove poslovne modele. Drugi: v obstojeCe reSitve e-poslovanja je
treba vnesti inovativhe tehnologije in inovativne nacine njene uporabe. K temu nas lahko spodbudijo
porocila o nujnosti dopolnitve Lizbonske strategije in vrsta porocil iz Evropske unije in ZDA,. Na primer:
Building critical mass in cross-border innovation: http://www.cordis.lu/ist/istag.htm; InnovateAmerica —
National Innovation Initiative Report: Thriving in a world of challenge and change:
http://www.compete.org/pdf/NIl_Final_Report.pdf.

To smer je nakazala tudi konferenca direktorata za podjetnidtvo Evropske komisije, ki z naslovom prvic
jasno povezuje inovativnost z e-poslovanjem (European Conference on Innovation and e-Business,
Brussels, May 26-27, 2005: http://europa.eu.int/comm/enterprise/innovation/e-business_en.htm).
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4th Business and Government Executive Meeting
on Cross-border eCommerce Development in the Region
Conference Room, SKB Bank — Société Générale Group, Ljubljana, Slovenia
Thursday, October 24, 2002, 9.00 - 17.00
Sponsored by: Faculty of Organizational Sciences, University of Maribor, Slovenia
Ministry of Education, Science, and Sport, Republic of Slovenia
Ministry of Information Society, Republic of Slovenia
Participating Countries:
Austria, Croatia, Czech Republic, Italy, Slovak Republic, Slovenia, The Netherlands, Yugoslavia

Program

Wednesday, October 23, Grand Hotel Union,
Ljubljana

18.00

University Executives Signing a Letter of Intent
on Cooperation in eCommerce Research &
Teaching in the Region

Introductory Remarks

Dr. Pero Lucin, Professor & Vice Rector
University of Rijeka, Croatia

Remarks by Signatories:

Dr. Paolo Inchingolo, Professor & Deputy Rector
University of Trieste, Italy

Dr. Zeljko Knez, Professor & Acting Rector
University of Maribor, Slovenia

Dr. Pero Lucin, Professor & Vice Rector
University of Rijeka, Croatia

Dr. Friedrich M. Zimmermann, Professor & Vice
Rector

Karl-Franzens University Graz, Austria

19.00

Reception and dinner sponsored by

Dr. Jozsef Gyorkos, State Secretary

Ministry of the Information Society, Republic of
Slovenia

Thursday, October 24

9.00-9.20

Welcome to the Meeting's Participants

Mrs. Cvetka Selsek, univ.dipl.econ., President
SKB banka d.d. - Société Générale Group, Ljubljana,
Slovenia

Dr. Zeljko Knez, Professor & Acting Rector
University of Maribor, Slovenia

Dr. Niko Herakovi¢, State Undersecretary & Head
Department for International Scientific Cooperation,
Ministry of Education, Science, and Sport, Republic
of Slovenia

9.20-10.30

Relevance of Regional Cross-border eCommerce
Development

Dr. Jozsef Gyorkos, State Secretary

Ministry of the Information Society, Republic of
Slovenia

Dr. Erastos Filos, Work Program Coordinator, New
Methods of Work and Electronic Commerce
Directorate-General Information Society, European
Commission.

Dusan Zupanéi€, Univ.Dipl.Eng., Advisor to the
President

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Dr. Antonio Sfiligoj, Head

Friuli Venezia Giulia Innovation Business Center,
Italy

11.00 - 12.30

Panel: Issues in Cross-border eProcurement
Development

Chair:

Dr. Joze Gricar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor, Slovenia

Panelists:

Dr. Walter Ukovich, Professor & Head, Vice Director
Department of Electrical Engineering, Electronics,
and Informatics, University of Trieste, Italy

Mag. Viktor Vauhnik, Member of the Management
Board & Director of Marketing and Subsidiary
Companies

Merkur - Trade and Services, Slovenia

Mr. Slavko Vidic, Member of the Board and Deputy
President

Iskraemeco, Kranj, Slovenia - to be confirmed

Mr. Zlatko Jamnik, Director, Payment Systems
Mag. Martin Mihel¢i¢, Director eBanking

SKB banka d.d. - Société Générale Group, Slovenia
Dr. Rudolf Pozgay, Chairman

Slovakpro - Slovak National Coordination Centre for
Electronic Commerce and Trade Facilitation, Slovak
Republic

13.30 - 15.00

Panel: Issues in Using Smart Cards for Personal
Identification and Health Care Insurance in the
Region

Co-chairs:

Mr. Marjan Suselj, Univ.Dipl.Psih., Assistant to
Director General, Health Insurance Card System
Health Insurance Institute of Slovenia

Dr. Ales Dobnikar, State Undersecretary
Government Center for Informatics, Republic of
Slovenia

Presenters:

Dr. Mladen Mauher, Chairman

Office for Internet Infrastructure Development,
Government of the Republic of Croatia, Croatia
Sinisa Varga, D.M.D., Assistant Minister

Board of Professional Medical Afairs, Ministry of
Health, Republic of Croatia

Mr. Jiri Ochozka, Dipl. Eng., Director

APROKS Ltd, Praha, Czech Republic

Dr. Francesco Sicurello, Head of Informatics Unit
CNR-Institute of Biomedical Technologies, Italy
Mr. Johann Theiler, Dipl. Eng., Managing Director
SV Chipkarten Betriebs- und Errichtungsges. m.b.H.,
Vienna, Austria



15.30 - 17.00

The Role of eBusiness Center of Excellence in
Regional Development

Chair:

Dr. Otto Petrovic, Professor & evolaris, eBusiness
Competence Center Chairman of the Board
Karl-Franzens University Graz, Austria

Presenters:

Dr. Juraj Bansky, Professor

Faculty of Electrical Engineering and Informatics,
Technical University of Kosice, Slovak Republic
Dr. Harry Bouwman, Associate Professor
Information and Communication Technology, Faculty
of Technology, Policy and Management, Delft
University of Technology, The Netherlands

Dr. Dragan Cisi¢, Assistant Professor & Chair of
University Informatics Committee

Head, Department of Electronics, Maritime
Communications and Computers,

Faculty of Maritime Studies, University of Rijeka,
Croatia

Dr. Paolo Inchingolo, Professor & Delegate of
Rector

Department of Electrical Engineering, Electronics,
and Informatics, University of Trieste, Italy

Dr. Borislav JoSanov, Professor

Novi Sad College of Business, Yugoslavia

Dr. Miroljub Kijaji¢, Professor and Head

Integral Multicriteria System for Decision Support in
Enterprise Research Program

Faculty of Organizational Sciences, University of
Maribor, Slovenia

Dr. Heinrich C. Mayr, Professor & Director
eBusiness Institute, University Klagenfurt, Austria

The 5th Business & Government Executive Meeting
on Cross-border eCommerce Development in the Region:
Single Electronic Market in the Region
Monday, June 9, 2003, Hotel Toplice, 14.00 — 15.30 & 16.00 — 17.30
16th Bled eCommerce Conference »eTransformation«
Bled, Slovenia, June 9 - 11, 2003

Program

Co-chairs:

Jozsef Gyorkos, State Secretary

Ministry of the Information Society, Republic of
Slovenia

Jozko Cuk, President

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Joze Gric¢ar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor, Slovenia

14.00 — 15.30

Government Perspective

Presenters:

Issues in Cross-border eCommerce - Czech
Republic Perspective

Vladimir Siska, Deputy Minister

Ministry of Informatics, Czech Republic
Development of an Information Society in South
East European Region - Activities of the Stability
Pact eSEEurope Initiative

Marijana Vidas-Bubanja, Chair

eSEEurope Initiative, Serbia and Montenegro
Commercial Counsellor’s Perspective on Cross-
border eCommerce Development in the Region
Julian Bedingfield, Deputy of the Ambassador &
Head of Commercial Section

Embassy of the United Kingdom of Great Britain and
Northern Ireland in Ljubljana

Silvio I. Gonzalez, Economic Officer

Embassy of the United States of America in Ljubljana
Georg Krauchenberg, Commercial Counsellor
Embassy of the Republic Austria in Ljubljana
Opportunities for Cross-border Health Care Smart
Card Usage

Marjan Suselj, Assistant to General Manager, Heath
Insurance Card System

Health Insurance Institute of Slovenia

Opportunities for Cross-border Exchange of Car
Accident eReport

Ljubo Zajc, Head, Traffic Police

Andrej Bracko, Head of Informatics Centre,
Counsellor to the Government

Police, Ministry of Interior, Slovenia

Goran éuénjar, IT Director

Triglav, Insurance Company, Slovenia

16.00 —17.30

Business Perspective

eCommerce Development in the Region — Serbia
& Montenegro Business Perspective

Danilo Tomi¢, Vice President

Regional Chamber of Commerce Novi Sad, Serbia &
Montenegro

eCommerce Development in the Region — Italy
Business Perspective

Antonio Sfiligoj, Head

Friuli Venezia Giulia Innovation Business Center,
Italy

Manufacturing Company'’s Interest in Cross-
border eCommerce

Marina Lindi¢, Purchasing Manager

Trimo, Slovenia

Opportunities for eSigned XML-based elnvoice in
Cross-border eCommerce in the Region

Andrej Gustin, Senior Consultant

CREA, Slovenia (presenter)

Igor Hudin, IT Director

Post of Slovenia

Andja Komso, IT Director

Tax Administration, Ministry of Finance, Slovenia
Participants:

Miklos Biro, Associate Professor

Department of Information Systems and Technology
Transfer Center, Budapest University of Economic
Sciences and Public Administration, Hungary

Franc Bracun, Executive Director & Senior Lecturer
Branch Network, Abanka Vipa & Faculty of
Organizational Sciences, University of Maribor,
Slovenia



Boris Cizelj, Director

SBRA - Slovenian Business & Research Association,
International Non-Profit Association, Belgium
Wieslaw Czyzowicz, Professor & Adviser to the
President

Warsaw University of Commerce & Polish Customs
Brokers Agencies Association, Poland

Jozef Drofenik, State Undersecretary & Head
Sector for Economic Relations, Ministry of Foreign
Affairs, Republic of Slovenia

Georg-Dieter Gotschlich, Consultant

Customs Consulting, Germany

Primoz Gricar, Sales Manager

IDS Scheer, Slovenia

Ariana Grobelnik, IT Director & eSlog Project
Manager

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Vasja Herbst, Regional Director for Adriatic Region
ORACLE Software, Slovenia

Cedo Jakovljevié, Director

Infotehna, Slovenia

llija Janoski, Head

International Relations Department, Customs
Administration, Macedonia

Berislav Jurc¢i¢, Commercial Counsellor

Embassy of the Republic of Croatia in Ljubljana

Christian Kittl, Head of Unit Business Models
Evolaris, eBusiness Competence Center, Austria
Altan Kucukcinar, Information Society Policy Expert
Information Society Technologies — IST, The
Scientific and Technical Research Council of Turkey
Samo Krivic, General Manager

WLW - Wer Liefert Was, Slovenia

Marija Lazarevi¢, Commercial Counsellor

Embassy of Serbia & Montenegro in Ljubljana

Milan Martinovié¢, Head

Centre of Informatics and ADP, The Customs
Administartion of Montenegro

Ilvo Oman, Member of the Board & Technical
Director

DELO, Newspaper House, Slovenia

Otto Petrovic, Professor & Chairman of the Board
Karl-Franzens University Graz & evolaris, eBusiness
Competence Center, Austria

Miho Pitarevi¢, Deputy Minister

Ministry of Maritime, Transportation, and
Communications, Croatia

Janez Stajnko, Director

eBanking and TeleBanking Department, Nova
Kreditna banka Maribor d.d., Slovenia

Diana Simié, Deputy Minister

Ministry of Science and Technology, Croatia
Andrej Tavéar, Country Operations Manager

IBM Slovenia

Antonella Tomasi, Manager

e-Commerce Competence Center, Insiel SpA, Italy
Mitja Trampuz, Head

eCommerce Unit, Microsoft Adriatics, Slovenia
Walter Ukovich, Professor & Head

Vice Director, Logistics, Department of Electrical
Engineering, Electronics, and Informatics, University
of Trieste, Italy

Janez Uplaznik, Director

Mikropis Holding, Slovenia

Ivan Voh, Motor Third Party Liability and Guarantee
Fund

Slovenian Insurance Association

Ivan Zerko, President

SRC.SI, Systems Integration, Slovenia

Zoran Zorko, Director

ZZ| Ltd, Consulting and Engineering, Software
Production and Sale, Slovenia

Dusan Zupanéi€, Counsellor of the President for
Information Society

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia



6th Business and Government Executive Meeting
on Cross-border eCommerce Development in the Region
Conference Room, Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Ljubljana, Slovenia, Thursday, October 16, 2003
Program

Wednesday, October 15, 2003
17.00 — 18.30 Grand Hotel Union, Ljubljana

eCare Project Meeting

STRAPAMO - STRAtegische PArtneschaften mit
Mittel- und Osteuropa

Introduction:

Mag. Christian Kittl, Head, Business Models Unit
eCare Project Coordinator, evolaris eBusiness
Competence Center, Graz, Austria

Mr Otto Peperna, Head of Unit

International Innovation and Technology, Federal
Ministry for Economic Affairs and Labour, Austria
Dr. Joze Gricar, Professor & Director

eCare Project Partner, eCommerce Center, Faculty
of Organizational Sciences, University of Maribor,
Slovenia

Thursday, October 16

9.00 — 10.30 Plenary Session

Single European Electronic Market: A Challenge
to Business & Research

Chair:

Dr. Joze Gricar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor, Slovenia & Steering
Committee Member, eBusiness ALADIN — ALpe
ADria university INitiative

Welcome to the Meeting's Participants

Dr. Ivan Rozman, Professor & Rector

University of Maribor

Presenters:

Relevance of a Single European Electronic
Market to the Countries in the Region

Dr. Reinhard Biischer, Head of Unit

E-business, ICT industry and services, Enterprise
Directorate-General, European Commission
Business in the Region Preparing for a Single
European Electronic Market

Mag. Jozko Cuk, President

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Mag. Viktor Vauhnik, Member of the Management
Board & Director of Marketing and Subsidiary
Companies

Merkur - Trade and Services, Slovenia

Dr. Viljem PSeni€ny, Secretary General

Chamber of Craft of Slovenia

Slovenian Role in Regional Scientific Cooperation
Mr Albin Babi¢, 6" Framework Programme
Coordinator

Ministry of Education, Science, and Sport, Republic
of Slovenia

11.00 — 12.30 Parallel Sessions
Issues in eSigned elnvoice Development and
Implementation

Chair:

Results of the eSLOG Project

Mr Dusan Zupancic, Counsellor of the President for
Information Society

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Presenters:

elnvoice Standard

Mr Samo Gréman, Adviser

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Activities on Standardization of eSignature and
eArchive

Dr. Ales Dobnikar, State Undersecretary
Governmental Center for Informatics, Republic of
Slovenia

VAT Regulations on elnvoice

Ms Andja Komso, Head of IT Division

Tax Administration, Ministry of Finance, Republic of
Slovenia

PHARE CBRGD Project Proposal

Ms Dubravka Breznik, Adviser

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
"My Post" Project

Mr Bostjan Lavuger, Deputy Director of IT
Department

Slovenia Post

eSignature in Austrian companies: How do
Austrian Companies (plan to) Use eSignature
Mag. Robert Kromer, Consultant

IT Consulting & Coaching GesmbH

Department of Enterprise and Technology, Ministry of
Economic Affairs and Labor, Austria

13.30 — 15.00 Parallel Sessions

Issues in Cross-border ePayments

Chair:

Mag. Franc Brac¢un, Executive Director & Senior
Lecturer

Branch Network, Abanka Vipa Ltd. & Faculty of
Organizational Sciences, University of Maribor,
Slovenia

Panelists:

Mr Branimir Radomirovi¢, IT Manager

Meridian Bank AD Novi Sad, Serbia & Montenegro
Mag. Erih Sko¢ir, Director

IT Department, Slovene Export Company Ltd.,
Ljubljana, Slovenia

Mr Janez Stajnko, Director

eBanking and TeleBanking Department, Nova
Kreditna banka Maribor Ltd., Slovenia



15.30 — 17.00 Plenary Session

Single European eMarket Development in the
Region: Participating Country Government’s
Perspective

Chair:

Dr. Paolo Inchingolo, Professor & Deputy Rector
Department of Electrical Engineering, Electronics,
and Informatics, University of Trieste, Italy &
eBusiness ALADIN — ALpe ADria university INitiative
Presenters:

Dr. Pavel Gantar, Minister

Ministry of the Information Society, Republic of
Slovenia

H.E. Mr Erwan Fouere, Ambassador

Head of Delegation at the Delegation of the
European Commission in Slovenia

Dr. Mladen Mauher, Head

Office for the Internet Infrastructure Development,
Government of the Republic of Croatia

The Austrian Cooperation in eCommerce with
Neighbouring Countries: Case STRAPAMO
(STRAtegische PArtneschaften mit Mittel- und
Osteuropa)

Mr Otto Peperna, Head of Unit

International Innovation and Technology, Federal
Ministry for Economic Affairs and Labour, Austria

Meeting of the Commercial Counsellors
on Cross-border eRegion Development
Sponsored by
The Ministry of Foreign Affairs, Republic of Slovenia
& The University of Maribor
PreSernova 25, Ljubljana
Tuesday, March 9, 2004 at 14.00

Program

1. Relevance of eRegion in Economic Relations
Between Slovenia and Partnering Countries

Mr Jozef Drofenik, State Undersecretary & Head
Sector for Economic Relations, Ministry of Foreign
Affairs, Republic of Slovenia

2. Universities Involvement in eRegion
Development — University of Maribor Perspective
Dr. lIvan Rozman, Professor & Rector

University of Maribor

3. The 17" Bled eCommerce Conference
“eGlobal”: The Meeting Point of eRegion
Development (June 21-23, 2004,
www.BledConference.org)

Dr. Joze Gricar, Professor and Director
eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor

4. Business & Government Cross-border
eBusiness Cases of Slovenia:

Port of Koper: Logistics Hub of eRegion

Mr Ernest Gortan, Deputy Director General
Port of Koper

Slovenian Railways in eRegion

Mr Igor Hribar, MBA, Leader of Business
Development & Head

Strategic Marketing Project, Slovenian Railways

Traffic Accident eReport

Mag. Goran Susnjar, Representative
Slovenian Insurance Association & IT Director,
Triglav, Insurance Company

eHealth Insurance

Mr Marjan Suselj, Director

Health Insurance Card System Sector, Health
Insurance Institute of Slovenia

Exploiting Geodetic Data to Support Business in
eRegion

Mag. Roman Rener, Managing Director
Geodetic Institute of Slovenia

5. eBusiness ALADIN - ALpe ADria Initiative &
Single European Electronic Market Development:
Universities Role and Contribution

Dr. Robert Leskovar, Associate Professor

Dr. Miroljub Kiljaji¢, Professor & Head

Integral Multicriteria System for Decision Support
in Enterprise Research Program

Faculty of Organizational Sciences, University of
Maribor

6. Discussion

Challenges in eRegion Development: Commercial
Counsellor’s Perspective

17th Bled eCommerce Conference »eGlobal«
June 21-23, 2004, Bled, Hotel Golf



Tuesday, June 22, 14.00 - 15.30 & 16.00 - 17.30
The 7th Business & Government Executive Meeting On Cross-Border eCommerce Development In The

Program

Co-Chairs:

Jozef Drofenik, State Undersecretary & Head
Department for Economic Diplomacy, Ministry of
Foreign Affairs, Republic of Slovenia

Joze Gri€ar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor

Speakers Part I:

Dusan Zupangic, Advisor to the President
Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Marko Hren, State Undersecretary

Ministry of the Information Society, Republic of
Slovenia

Bernard Snoy, Director

Working Table Il, Stability Pact for South Eastern
Europe, Belgium

Freek Posthumus, Manager eBusiness

European Association of Craft, Small and Medium-
sized Enterprises

Brussels, Belgium

Otto Peperna, Head of Unit

International Innovation and Technology, Federal
Ministry for Economic Affairs and Labour, Austria
Miho Pitarevié¢, Senior Adviser

Ministry of the See, Tourism, Transportation and
Development, Croatia

Grazypna Chorazykiewicz, Commercial Counsellor
Economic and Commercial Section, Embassy of the
Republic of Poland to the Republic of Slovenia
Mirko Benicky, First Secretary & Head of Trade and
Economic Section

Embassy of the Slovak Republic to the Republic of
Slovenia

Silvio I. Gonzalez, Economic Officer

Embassy of the United States of America to the
Republic of Slovenia

Speakers Part Il

Martin Kopagé, Vice President

Alpina, Slovenia

Igor Hribar, Services & Business Development
Manager

Slovenian Railways

Christer Carlsson, Professor & Director
Institute for Advanced Management Systems
Research — IAMSR, Abo Akademi University
Pavle Trdan, IT Executive Director

Lek Ljubljana, Slovenia

Andras Gabor, Associate Professor & Head
Department of Information Systems, Director,
Technology Transfer Center

Budapest University of Economic Sciences and
Public Administration, Hungary

Maria A. Wimmer, Associate Professor &
eGovernment Teamleader

Institute of Informatics in Business and
Administration, University of Linz, Austria

Paolo Inchingolo, Professor & Deputy Delegate
Telematics, University Networks and Related
External Relations, Department of Electrical
Engineering, Electronics, and Informatics, University
of Trieste, Italy & Representative of eBusiness
ALADIN — ALpe ADria university INitiative

Panel, June 23, 9.00 - 10.30

eBusiness Regional Projects Network: Finland &
Slovenia Expansion to eAmber Road Countries
Chair:

Kari Korpela, eBusiness Project Manager
Technology Centre Kareltek Inc., Finland
Presenters:

Giuliano Nemarnik, Director

South Primorska Regional Development Center,
Slovenia

Stanislav Sraka, Director

Sinergija, Pomurje Region Development Agency,
Slovenia

Boris Kunilo, Project Manager

Small Business Development Centre — SBDC,
Slovenia

Kristina Bogataj, Teaching Assistant
eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor, Slovenia

Workshop, June 22 11.00 - 12.30

How Banks Enable STP - Straight-Through-
Processing In Business Processes

Co-Chairs:

Raimo Naatsaari, Vice President

Head of eBusiness, Nordea, Finland

Franc Bracun, Executive Director & Senior Lecturer
Branch Network, Abanka Vipa & Faculty of
Organizational Sciences, University of Maribor,
Slovenia

Presenters:

Kari Korpela, eBusiness Project Manager
Technology Centre Kareltek Inc., Finland

Dusan Zupanéi€, Counsellor of the President for
Information Society

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Margaret Tan, Managing Director

Millennium eTrust, Singapore



Merkur Day 2004
6™ Undergraduate and Graduate Students in eCommerce Conference
& 8" Business, Government, and University Executive Meeting
On Cross-border elnvoicing in eRegion
Merkur, Trade and Services Ltd., Naklo, Slovenia, Friday, October 22, 2004

Program

9.00-10.30
Plenary session — Presentations

Business, Government, and University
Cooperation in eRegion Development

Chair:

Dr. Joze Gricar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor, Slovenia
Presenters:

Mag. Marko Svetina, Business-to-Busines
eCommerce Project Manager

Merkur - Trade and Services, Slovenia

Mr. Tapani Mikkeli, Deputy Head of Unit, E-
business, ICT industry and services, Enterprise
Directorate-General, European Commission,
European Union

Dr. Bror Salmelin, Head of Unit, New working
environments, Information Society Directorate-
General, European Commission, European Union
Mr. Jozef Drofenik, State Undersecretary & Head
Department for Economic Diplomacy, Ministry of
Foreign Affairs, Republic of Slovenia

Mr. Otto Peperna, Head of Unit

International Innovation and Technology, Federal
Ministry for Economic Affairs and Labour, Austria
Ms. Giulietta Del Fabbro, Senior Executive Officer
Areas of special attention: Education, CEI University
Network (governmental level), CEIl Science and
Technology Network, Science and Technology,
Information Technology

Executive Secretariat, Central European Initiative -
CEl Projects, Trieste, Italy

Dr. Andreja Umek Venturini, Counsellor to the
Government

Office for International Cooperation and EU Affaires,
Ministry of Education, Science and Sport, Republic of
Slovenia, Delegate of Slovenia & National Contact
Person for IST Programme of European Union

Mr. Kari Korpela, eBusiness Project Manager
Technology Centre Kareltek Inc., Lappeenranta,
Finland

11.00- 12.30

Parallel Sessions |

Cross-border elnvoicing in eRegion — Companies
& Chambers of Commerce Perspective
Co-chairs:

Mr. Kari Korpela, eBusiness Project Manager
Technology Centre Kareltek Inc., Lappeenranta,
Finland

Mr. Stanislav Sraka, Director

Sinergija, Development Agency, Moravske Toplice,
Slovenia

Speakers:

Mr. Dusan Zupangéié€, Counsellor of the President for
Information Society

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Mag. Almira Gasser, Project Manager, INTERREG
llla

Business Network Carinthia-Slovenia, Austrian
Chamber of Commerce,

Klagenfurt, Austria

Mag. Georg Krauchenberg, Commercial Counsellor
Embassy of the Republic Austria in Ljubljana

Dr. Stefano De Monte, Vice President

Chamber of Commerce, Industry, Crafts, &
Agriculture, Trieste

& Vice President, Association of the Industry of
Trieste Province, Italy

Mag. Marusa Damjan, Secretary

Ministry of Information Society, Republic of Slovenia
Mag. Tomaz Gorensek, Director IT

Viator & Vektor, International Forwarding and
Transporting Company, Ljubljana, Slovenia

13.30- 15.00

Parallel Sessions Il

Cross-border elnvoicing in eRegion — Banks and
Technology Providers Perspective

Chair:

Dr. Franc Bracun, Executive Director

Branch Network, Abanka Vipa, Ljubljana, Slovenia
Speakers:

Mag. Martin Mihel¢i¢, Director of Card Business &
eBanking

SKB banka d.d. - Société Générale Group

Mr. Kari Korpela, eBusiness Project Manager
Technology Centre Kareltek Inc., Lappeenranta,
Finland

Ms. Andja Koms$o, Adviser to the Government
Head, Department for Organization and Development
of Information Technology

Tax Administration, Ministry of Finance, Republic of
Slovenia

Dr. Tomaz Domajnko, Director, IT Research &
Development

SRC.SI, Systems Integration, Ljubljana, Slovenia
Mr. Tomaz Kav¢i¢, Executive Director

eBusiness Unit, S&T Hermes Plus, Ljubljana,
Slovenia

Mr. Janez Uplaznik, Director

Mikropis Holding, Zalec, Slovenia



15.15— 16.45

Plenary session — Panel Discussion

Business, Government, and University
Cooperation in eRegion Development — Action
Agenda

Chair:

Dr. Paolo Inchingolo, Professor & Director
SSIC-HECE, Higher Education in Clinical
Engineering, Department of Electrical Engineering,
Electronics, and Informatics, University of Trieste,
Italy

Panelists:

Dr. Franc Bracun, Executive Director

Branch Network, Abanka Vipa, Ljubljana, Slovenia
Dr. Andrew Deegan, Professor & Head
Department of Management Information Systems,
Quinn School of Business, Faculty of Commerce,
University College Dublin, Ireland

Eng. Pierantonio Salvador, Vice President
Association of the Industry of Province of Udine &
Managing Director, EIDON s.p.a., Ricerka Sviluppo
Documentazione, Udine, Italy

Dr. Joze Gricar, Professor & Director
eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor, Slovenia

Mr. Vasja Herbst, Director

Oracle Software, Slovenia

Mr. Kari Korpela, eBusiness Project Manager
Technology Centre Kareltek Inc., Lappeenranta,
Finland

Dr. Dr.h.c. Heinrich C. Mayr, Professor & Dean
Faculty of Economics, Business Administration and
Informatics

Director, eBusiness Institute, University Klagenfurt,
Austria

Mr. Tapani Mikkeli, Deputy Head of Unit, E-
business, ICT industry and services, Enterprise
Directorate-General, European Commission,
European Union

Dr. Bror Salmelin, Head of Unit, New working
environments, Information Society Directorate-
General, European Commission, European Union
Mr. Stanislav Sraka, Director

Sinergija, Development Agency, Moravske Toplice,
Slovenia

The 9th Business & Government Executive Meeting: Cross-border eCommerce Development within the

eRegion

June 7, 2005, 14.00 — 15.30 & 16.00 — 17.30, 18th Bled eConference "elntegration in Action"
Hotel Golf, Bled, June 6-8, 2005

Program

14.00 — 15.30

Co-chairs

Otto Peperna, Head of Unit & Head of Delegation
International Innovation and Technology, Federal
Ministry for Economic Affairs and Labour, Austria
Joze Gricar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor

European Commission - DG Enterprise and
Industry Perspective

Constantin Andropoulos, Head of Unit

lordana Eleftheriadou, Principal Administrator

DG Enterprise and Industry, Technology for
innovation; ICT industries and e-business, European
Commission

Austria Perspective

Robert Kromer, Consultant

IT Consulting & Coaching GesmbH, Department of
Enterprise and Technology, Ministry of Economic
Affairs and Labor, Austria

Josef Podlesnig, Member of the Executive Board &
Head of the eBusiness/elnvoice-Working Platform
AustriaPro, Austrian Chamber of Commerce, Austria
Wolfgang Gschwandtner, Executive Officer

EBPP Electronic Bill Presentment and Payment
GmbH, Austria

16.00 - 17.30

Co-chairs

Paolo Inchingolo, Professor of Electronic &
Information Bioengineering

Chair, C.S. in Biomedical Engineering & Director,
Higher Education in Clinical Engineering, DEEI -
University of Trieste, Italy

Joze Gric¢ar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor

Slovenia Perspective

Zoran Lemut, IT Manager

Kemofarmacija, Slovenia

Marko Svetina, Business-to-Busines eCommerce
Project Manager

Merkur - Trade and Services, Slovenia

Tristan Azman, Marketing Director

SRC.SI, Systems Integration, Slovenia

Boris Cizelj, Director

SBRA - Slovenian Business & Research Association
& Chairman, Steering Committee, Central and
Southeast European Research, Innovation and
Business (RIB) Network

Italy Perspective

Giuseppe Gerini, IT Sistems Director, Head of
Delegation

Giulio Curiel, Manager, eGovernment Competence
Center

Regione Friuli Venezia Giulia, Italy



Stefano De Monte, Vice President

Chamber of Commerce, Industry, Crafts, &
Agriculture, Trieste & Vice President

Association of the Industry of Trieste Province, Italy
Pierantonio Salvador, Vice President

Association of the Industry of Province of Udine &
Managing Director, EIDON s.p.a., Italy

Franco Rota, Vice Secretary General, International
Co-operation,

Miran Pecenik, Member of Board of Directors,
Trieste On-line

Trieste Chamber of Commerce, Italy

Fulvio Sbroiavacca, Manager

Insiel Spa, Italy

Germany Perspective

Peter Bleeck, Manager

Federal Ministry of Economics and Labour,
Information Industry, Application of Information
Technologies, Germany

Bernhard R. Katzy, Professor for Technology and
Innovation Management

UniBw Minchen, Germany

IT Provider Perspective

Goran Radman, Chairman

Microsoft South East Europe, SEE

Embassy Perspective

Daniele Verga, Ambassador

Embassy of Italian Republic in Ljubljana

Georg Krauchenberg, Commercial Counsellor
Embassy of the Republic Austria in Ljubljana

Bled eConference panels

Tuesday, June 7, 9:00-10:30

eBSN workshop on eProcurement-elnvoicing:
European experiences and trends

Chair:

Costas Andropoulos, Head of Unit - Technologies
for innovation; ICT industries and e-business,
European Commission

Freek Posthumus, Manager eBusiness, European
Association of Craft, Small and Medium-sized
Enterprises (NORMAPME): "The needs of SMEs in
implementing elnvoicing"

Kari Korpela, eBusiness Project Manager,
Technology Centre Kareltek Inc., Finland: "the Finish
LivingLab initiatives: Regional business case for
elnvoicing"

Tony Meurke, eBusiness policy development,
NUTEK-Swedish Business Development Agency and
Ulrika Obstfelder-Peterson, regional organisation of
Varmland, Sweden: "The Swedish initiatives on
elnvoicing and eProcurement"

Helle Dam Segrensen, Head of Section, Ministry of
Science, Technology and Innovation, Denmark: "e-
invocing in Denmark"

Antti Eskola, Commercial Counsellor, Ministry of
Trade and Industry, Finland: "Finnish approaches to
promoting the uptake of elnvoicing by SMEs"

Robert Kromer, Consultant, IT Consulting &
Coaching GesmbH & Department of Enterprise and
Technology, Ministry of Economic Affairs and Labour,
Austria: "The Austrian initiative for standardizing a
common  e-Biling interfface and  European
perspectives"

Hannes Selhofer, Project manager of eBusiness
W@atch, Empirica: "Reporting on the special report
of the eBusiness W@tch on eProcurement and the
results of the elnvoicing workshop in Athens"

Tuesday, June 7, 11:00-12:30 Panel

Finland & Slovenia elnvoicing LivingLab: Current
Status and Expansion Opportunities in eRegion
Co-chairs:

Kari Korpela, eBusiness Project Manager
Technology Centre Kareltek Inc., Finland

Franc Bracun, Executive Director & Senior Lecturer
Branch Network, Abanka Vipa & Faculty of
Organizational Sciences, University of Maribor,
Slovenia

Panelists:

Andja Koms$o, Undersecretary, Head of IT Division
Tax Administration, Ministry of Finance, Republic of
Slovenia

Tomaz Domajnko, Director IT Research and
Development

SRC.SI, Systems Integration, Slovenia
Martina Hozjan, eBusiness Manager
Organization and Information
Department, Mercator, Slovenia
Gojmir Nabergoj, Manager, Smart Card Project
Banka Koper, Slovenia

Matjaz Siftar, IT Director

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
Gerd Ponjavi¢, Database Architect

IT Department, Dnevnik, Slovenia

Matej Kurent, Head of IT Department

Xella Porobeton Sl, Slovenia

Cvetka Tinauer, Direktor

EBA — Electronic Business Agency, Slovenia

Technology



Finland & Slovenia elnvoicing LivingLab Initiative
http://eCom.FOV.Uni-Mb.si/elnvoicing

Advisory Group in Slovenia

Members of the Advisory Group in a country are outstanding professionals interested in an accelerated cross-
border elnvoicing implementation in eRegion. They will be informed on the LivingLab’s plans and activities,
observing the LivingLab’s outcomes, and providing suggestions and advise. The members will support objectives
creation and proposed solutions implementation cooperating with the similar groups in the neighboring countries
contributing to a development of the Single European Information Space.

Mr. Boris Bjelica, Director

Back Office Division, Banka Koper d.d.
http://www.banka-koper.si/english/index.php

Mr. Andrej Bosnjak, Executive Manager

Engrotus d.o.o, Celje
http://www.tus.si/en/index.php?Nivold=84

Dr. Franc Braéun, Executive Director & Senior
Lecturer

Branch Network, Abanka Vipa & Faculty of
Organizational Sciences, University of Maribor
http://www.ABanka.si/eng

Dr. Ales Dobnikar, State Undersecretary

Ministry of Public Administration, Republic of
Slovenia

Dr. Tomaz Domajnko, Director IT Reseach and
Development

SRC.SI, Systems Integration d.o.o., Ljubljana
http://www.SRC.Sl/engl/index.asp

Mr. Dimitrij Gréar, LLB, State Undersecretary &
Head of Unit

Foreign Economic Relations Division, Ministry of the
Economy, Republic of Slovenia
http://www.mg-rs.si/english/index.php

Dr. Joze Gricar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor
http://eCom.FOV.Uni-Mb.si/Gricar

Mag. Milan Jelovéan, Member of the Management
Board & Director of Organization and Informatics
Merkur - Trade and Services d.d. Slovenia
http://www.Merkur.si/ang/menu.html

Mr. Franc Kodela, Director

Organization and Information Technology
Department, Mercator d.d., Slovenia
http://www.mercator.si/podjetje/default.asp?MenulD=
630

Ms. Andja Koms$o, Undersecretary, Head of IT
Division

Ministry of Finance, Tax Administration of the
Republic of Slovenia
http://www.sigov.si/durs/index.php?lg=en

Mag. Martin Kopag¢, Vice President

Alpina d.d., Slovenia
http://www.alpina.si/en/alpina/?v=uprava

Dr. Stanko Kozelj, President & Associate Professor
Association of Accountants, Treasurers and Auditors
of Slovenia & Faculty of Economics, University of
Ljubljana, Slovenia

http://www.rfr.si

Mr. Boris Kunilo, Project Manager

Small Business Development Centre — SBDC,
Ljubljana, Slovenia
http://www.PCMG.si/eng/index.html

Mr. Borut Likar, MBA, Director

Informatics Department, Mobitel, Slovenia
http://www.Mobitel.si/eng

Mr. Marjan Macek, Senior Adviser, Tax Control
Specialist & elnvoicing

Ministry of Finance, Tax Administration of the
Republic of Slovenia
http://www.sigov.si/durs/index.php?lg=en

Ivan Mohar, univ. dipl. ekon., Executive director
Accounting and Financial Department

ADRIATIC, zavarovalna druzba, d.d., Koper
http://www.Adriatic.si

Mauricio Olenik, Head

eBanking Department, Bank Austria Creditanstalt
Slovenija d.d

http://www.ba-ca.si

Mag. lvo Oman, Member of the Board & Technical
Director

DELO d.d., Newspaper House, Slovenia
http://www.Delo.si

Mag. Mateja Sajovic, Director

Information Center, Health Insurance Institute of
Slovenia

http://iwww.ZZZS .si

Mr. Stanislav Sraka, Director

Sinergija, Development Agency, Moravske Toplice
http://www.ra-sinergija.si

Mr. Denis Stepancic, Director, Organizational
Development and IT

Trimo d.d., Engineering and Production of Pre-
fabricated Buildings, Slovenia
http://www.Trimo.si/client/index_en.php

Dr. Cvetka Tinauer, Director

EBA, Electronic Business Agency, Ljubljana
http://www.EBA.si

Mr. Pavle Trdan, Head of Area 4

Global Information Infrastructure Europe, Novartis
http://www.Lek.si/eng

Mrs. Marija Triplat, Senior Director

Marketing and Distribution Retail, Nova Ljubljanska
banka d.d. Ljubljana

http://www.NLB.si

Mr. Dusan Zupangéi€, Counsellor to the President for
Information Society

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia &
Coordinator of National Project eSLOG
http://www.GZS.si/eng

Mr. Tadej Zili¢, Projects Coordinator

Regional Development Center Koper
http://www.rrc-
kp.si/index.php?selected=yes&tmp_language_id=11

Universities Network eBusiness ALADIN - ALpe ADria INitiative

Steering Committee Members of the Universities Network eBusiness ALADIN - ALpe ADria INitiative are informed
on the Finland & Slovenia elnvoicing LivingLab Initiative: Universities of Budapest, Hungary; Graz, Austria; KoSice,
Slovakia; Maribor, Slovenia; BW Munchen, Germany; Novi Sad, Prague, Czech Republic; Serbia & Montenegro;

Rijeka, Croatia; and Trieste, Italy.



Finland & Slovenia elnvoicing LivingLab Initiative
http://eCom.FOV.Uni-Mb.si/elnvoicing
Italy and Slovenia Delegation Meeting

Mons Ljubljana Hotel & Congress Centre, Subic Hall
Tuesday, August 23, 2005, 11.00 — 16.00

Program

ALADIN — ALpe ADria INitiative Universities’
Network: Partner for elnvoicing Development in
the eRegion

Dr. Walter Ukovich, Professor & Head

Operations Research Laboratory (ORTS), Center of
Excellence for the Research in TeleGeomatics and
Spatial Information

Dr. Paolo Inchingolo, Professor & Director, Higher
Education in Clinical Engineering (HECE)
Chairman, IHE Transnational Committee for Central
and Eastern Europe & Delegate, ALADIN — ALpe
ADria INitiative Universities Network

Department of Electrical Engineering, Electronics,
and Informatics, University of Trieste, Italy

Dr. Joze Gricar, Professor & Director

eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor

Business Opportunities in the Cross-border
elnvoicing

Dr. Franc Bracun, Executive Director & Senior
Lecturer

Branch Network, Abanka Vipa & Faculty of
Organizational Sciences, University of Maribor

Mr. Boris Bjelica, Director

Back Office Division, Banka Koper d.d.

Eng. Pierantonio Salvador, President & Managing
Director

Eidon S.p.A., Udine

Dr. Ketty Segatti, Head of Economics and Finance
Municipality of Tavagnacco, Province of Udine,

elnvoicing Technology

Dr. Tomaz Domajnko, Director IT Reseach and
Development

SRC.SI, Systems Integration d.o.0., Ljubljana

Dr. Cvetka Tinauer, CEO

Mr Miha Puc, Head of Development

EBA — Electronic Business Agency, Slovenia

Experimenting Cross-border elnvoicing in a
LivingLab

Mrs. Kristina Bogataj, Teaching Assistant
eCommerce Center, Faculty of Organizational
Sciences, University of Maribor

Dr. Marianna Morelli, Eidon reference for
elnvoincing Project

Eidon S.p.A., Udine

Address by

Mag. Joze Zrimsek, Acting Director

Directorate for Information Society, Ministry of Higher
Education, Science, and Technology, Republic of
Slovenia

Ms. Daniela Ciccarone, Commecial Attaché
Embassy of Italian Republic to the Republic of
Slovenia

Discussion
- Stakeholders identification of the cross-border
elnvoicing between organizations in Italy and
Slovenia.
- LivingLab environment development (location,
space, technology, staff).

10™ Business & Government Executive Meeting
on Cross-border eRegion, taking place in Naklo,
Slovenia on November 11:
- Follow-up actions.



Sestanek svetovalne skupine pobude Finske in Slovenije
za izstavljanje in prejemanje e-racunov
(Finland & Slovenia elnvoicing LivingLab Initiative)
http://eCom.FOV.Uni-Mb.si/elnvoicing
Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru, Kranj, Kidriceva 55a
Sreda, 7. septembra 2005 od 10.00 do 13.30

Cilji sestanka:

- prispevati k ustvarjanju »velike slike« e-poslovnih procesov in vlogi e-racunov v njih;
- prikazati pomen in Koristi izstavljanja in sprejemanja e-racunov (elnvoicing) v okviru drzave, regije drzav in

Evropske unije;

- ugotoviti probleme na podlagi izkuSenj pri dosedanjem izstavljanju in sprejemanju e-racunov;
- spodbuditi poskusno izstavljanje in sprejemanje e-raCunov med organizacijami ez mejo;
- spodbuditi raziskovalce, razvijalce in uporabnike za vzpostavljanje »Zivega laboratorija« (LivingLab);

- nakazati mozne smeri skupnih akcij.

Vprasanja za razpravo:

1. Zakaj je koristno, da bi raCune izstavljali in sprejemali v e-obliki?

2. Kaj naj bi v Sloveniji naredili, da bi do tega prisli?

3. Kako naj bi se organizirali za izmenjavanje e-raunov ¢ez meje bliznjih drzav nastajajoCe e-regije?

Program sestanka:

Izhodis¢a za razpravo

Izstavljanje in sprejemanje e-racunov kot
sestavina poenostavljanja postopkov v
mednarodni trgovini

Helena Brandner, univ. dipl. oec, MBA,
podsekretarka, Sektor ekonomske multilaterala,
Direktorat za ekonomske odnose s tujino
Ministrstvo za gospodarstvo

Povezanost izstavljanja in sprejemanja e-raéunov
z e-placilnimi procesi

Darko Bohnec, univ. dipl. ekon., vice guverner in
predsednik odbora za placilne storitve

Banka Slovenije

Izrabljanje pobud pospesSevanja izstavljanja in
sprejemanja e-racunov: Vkljuéevanje Slovenije v
e-regijo

Dr. Joze Gricar, redni profesor in direktor

Sredisce za e-poslovanje, Fakulteta za
organizacijske vede Univerze v Mariboru

Vloga banke v procesu izstavljanja in
sprejemanja e-racunov

Dr. France Arhar, predsednik uprave

Bank Austria Creditanstalt Slovenija d.d.

Dr. Franc Bracun, izvrsni direktor - podrocje
poslovne mreze

Abanka Vipa d.d. & viSji predavatelj, Fakulteta za
organizacijske vede Univerze v Mariboru

Interes velikih podjetij za izstavljanje in
sprejemanje e-racunov

Mag. Milan Jelové€an, ¢lan uprave in direktor za
organizacijo in informatiko

Merkur, trgovina in storitve, d.d., Naklo

Franc Kodela univ. dipl. ekon., direktor

Sektor za organizacijo in informatiko, Poslovni sistem
Mercator d.d.

Interes malih podjetij za izstavljanje in
sprejemanje e-racunov

Anita Sres, univ. dipl. ekon., direktorica

Financ svetovanje d.o.o., Murska Sobota

Ales Skali¢, univ. dipl. nov., strokovni sodelavec za
e-poslovanje, Zavod Bistra hiSa - Smart House &
Razvojna agencija Sinergija, Moravske Toplice
Boris Kunilo, univ. dipl. org., vodja projekta e-
poslovanje, PCMG - PospeSevalni center za malo
gospodarstvo, Ljubljana

Interes obc€in za izstavljanje in sprejemanje e-
racunov

Mag. Vilma Milunovi¢, predstojnica

Urad za finance in raunovodstvo, Mestna obcina
Koper & Koordinatorica komisije za finance pri
Skupnosti ob¢in Slovenije

Elvira éuémelj, univ. dipl, pol., direktorica
Obc¢inska uprava, Mestna obc¢ina Nova Gorica

Sasa Kek, univ. dipl. ekon., poslovna sekretarka
Skupnost obgin Slovenije, Maribor

Interes ministrstva za finance za izstavljanje in
sprejemanje e-racunov

Marija Janc, univ. dipl. ekon., v. d. generalne
direktorice Direktorata za javno racunovodstvo
Jana Ahg¢in, univ. dipl. ekon., generalna direktorica
Uprave za javna placila, Ministrstvo za finance
Republike Slovenije

Stalis¢a davénih organov do izstavljanja in
sprejemanja e-racunov

Marjan Macek, visji svetovalec, podrocje e-racunov,
Sektor za nadzor, Dav€na uprava Republike
Slovenija, Ministrstvo za Finance

Izstavljanja in sprejemanja e-racunov z vidika
racunovodskih standardov

Dr. Stanko Kozelj, predsednik in vodja strokovne
sluzbe & izredni profesor

Zveza racunovodij, finanénikov in revizorjev Slovenije
& Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani

Vidiki povezovanja tehnoloskih resitev
izstavljanja in sprejemanja e-raunov

Dr. Tomaz Domajnko, direktor

Raziskovanje in razvoj informacijske tehnologije,
SRC.SI, Sistemske integracije d.o.o., Ljubljana
Laboratorij za preizkusanje izstavljanja in
sprejemanja e-racunov ¢ez mejo (elnvoicing
LivingLab)

Kristina Bogataj, univ. dipl. org., asistentka
Sredisce za e-poslovanje, Fakulteta, za
organizacijske vede Univerze v Mariboru

Dr. Cvetka Tinauer, direktorica

EBA, agencija za elektronsko poslovanje, d.o.o.,
Ljubljana

Razprava



Priprave na 10. sestanek direktorjev o razvoju e-regije bliznjih drzav
(10" Business & Government Executive Meeting on Cross-border eRegion)
http://www.BledConference.org/ExecutiveMeeting
Merkur d.d., Naklo, 11. novembra.

Skupne akcije v Sloveniji.

Skupne akcije povezovanja podijetij in vladnih organizacij ¢ez meje bliznjih drzava nastajajoce e-regije.

S pobudo so seznanjene univerze v skupini ALADIN

ALpe ADria INitiative Universities’ Network:

Universities of Corvinus Budapest, Hungary; Karl-Franzens Graz, Austria; KoSice, Slovakia; Maribor, Slovenia; BW
Miinchen, Germany; Novi Sad, Serbia & Montenegro; Prague, Czech Republic; Rijeka, Croatia; and Trieste, Italy.

Finland & Slovenia elnvoicing LivingLab Initiative
http://eCom.FOV.Uni-Mb.si/elnvoicing

Italy and Slovenia Delegation Meeting

Centro Convegni - Palazzo delle Professioni, Via Cjavecis 3
Telephone: +39 0432 499 649
www.palazzodelleprofessioni.it

33100 Udine, ltaly

Thursday, September 29, 2005, 10.00 — 14.30

Program

Participants: Universita di Trieste

Univerza v Mariboru Flaviano Londero

Kristina Bogataj Abanka

Joze Gri¢ar Radovan Jereb

Andreja Pucihar Centro Regionale di Competenza per [Ie-
EBA Government - FVG

Rikardo Tinauer Annamaria Cosatini

Comune di Tavagnacco EIDON

Mario Pezzeta (Major of Tavagnacco) Pierantonio Salvador

Domenico Degano Marianna Morelli

Ketty Segatti Agenda of the future activities of the Italian
Ivano Sebastianutti Working Group

Tecnoteca

Fabio Bottega

ACTION PLAN:

1. Technological provider: Tecnoteca is cooperating with EBA in order to understand the potentialities of the
software and to practice with the system.

2. Users: A qualified accountant (dott. Bassi) is working to find a pilot group of enterprises in order to start a
platform for testing the system with the support of Tecnoteca.

3. Institutions: The Friuli Venezia Giulia Region has the role to inform all Italian partners about the state of art in Italy
on e-Invoicing technologies (protocols, rules, ...)

4. Banks: The municipality of Tavagnacco will try to involve the Italian banks in the project.

5. University and Research Centre: Eidon together with the University of Udine and of Trieste will verify the
opportunity to organize training activities for students with the possibility to begin work experiences.



Izstavljanje in prejemanje e-racunov v e-regiji (elnvoicing in eRegion)
Sestanek usmerjevalne skupine

Direktorat za informacijsko druzbo

Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo Republike Slovenije

Ljubljana, Trg OF 13, 5. nadstropje, sejna soba
Ponedeljek, 17. oktobra 2005 od 12.15 do 14.00

Udelezence sestanka je pozdravil Dr. Jure Zupan, minister za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo Republike

Slovenije

Seznam prisotnih

Dr. Jana Babnik-Gomis¢ek, namestnica izvrSnega
direktorja

SRC.SI sistemske integracije d.o.o.

Boris Bjelica, univ. dipl. ekon., direktor sektorja
zalednega poslovanja

Banka Koper d.d.

Darko Bohnec, univ. dipl. ekon., vice guverner in
predsednik odbora za placilne storitve

Banka Slovenije

Kristina Bogataj, univ. dipl. org., asistentka
SredisCe za e-poslovanje, Fakulteta za
organizacijske vede Univerze v Mariboru

Dr. Franc Bracun, izvrsni direktor - podrocje
poslovne mreze

Abanka Vipa d.d. & viSji predavatelj, Fakulteta za
organizacijske vede Univerze v Mariboru

Dr. Romana Jordan Cizelj, poslanka Evropskega
parlamenta

Clanica odbora za industrijo, raziskovanje in energijo
Dr. Tomaz Domajnko, direktor

Raziskovanije in razvoj informacijske tehnologije,
SRC.SI, Sistemske integracije d.o.o., Ljubljana

Dr. Joze Gricar, redni profesor & direktor

SredisCe za e-poslovanje, Fakulteta za
organizacijske vede Univerze v Mariboru

Marija Janc, univ. dipl. ekon., generalna direktorica
Ministrstvo za finance Republike Slovenije, Direktorat
za javno racunovodstvo

Majda Kotnik, univ. dipl. ekon., direktorica
informatike in telekomunikacij

Gorenje d.d., Velenje

Mag. Tanja Lesni€ar, vodja projekta e-poslovanja
Informatika in telekomunikacije, Gorenje d.d.

Marjan Macek, univ. dipl. ekon., vi§ji svetovalec za
DDV

Sektor za nadzor, Generalni davéni urad, Ministrstvo
za Finance Republike Slovenije

Marta Mihelin, univ. dipl. ekon., vodja finannega
sektorja

Ministrstvo za finance, Generalni carinski urad,
Carinska uprava Republike Slovenije

Dr. Andreja Pucihar, docentka in vodja

Laboratorij za e-trznice, Sredis€e za e-poslovanje,
Fakulteta za organizacijske vede Univerze v Mariboru
Martina Stupica Gregoric, trzni vodja

Oddelek za podporo prodaje gospodarskim druzbam,
Nova Ljubljanska banka d.d. Ljubljana

Mag. Marko Svetina, vodja komercialnih projektov
Merkur, trgovina in storitve, d.d., Naklo

Pavle Trdan, univ. dipl. inz., vodja enote 4

Novartis, Svetovna informacijska infrastruktura
Evropa, Lek d.d.

Marija Triplat, univ. dipl. org., direktorica podrocja
Podrocje za marketing in koordinacijo poslovne
mreze, Nova Ljubljanska banka d.d. Ljubljana

Mag. Joze ZrimSek, v.d. direktorja

Direktorat za informacijsko druzbo, Ministrstvo za
visoko Solstvo, znanost in tehnologijo Republike
Slovenije



10" Business & Government Executive Meeting on Cross-border eRegion
Merkur Day 2005: 7th Undergraduate and Graduate Students eConference

Merkur, Trade and Services Ltd., Naklo, Slovenia, November 11, 2005
P r o g r am (Cross-border elnvoicing related part)

9.00-10.30

Plenary Session

eRegion Development: Issues and Challenges
Co-chairs

Mag. Joze ZrimSek, Acting Director

Directorate for Information Society, Ministry of Higher
Education, Science, and Technology, Republic of
Slovenia

Dr. Joze Gricar, Professor & eCenter Director
Faculty of Organizational Sciences, University of
Maribor

Address by:

Mag. Andrej Vizjak, Minister of the Economy,
Republic of Slovenia

Dr. Romana Jordan Cizelj, Member of the European
Parliament

& Member, Committee on Industry, Research and
Energy

Mag. Milan Jelovéan, Member of the Management
Board & Director of Organization and Informatics
Merkur - Trade and Services, Slovenia

Dr. Angelos Ktenas, Senior Policy Coordinator
New Working Environments, Information Society and
Media Directorate-General, European Commission
Mr Guy Weets, Deputy Head of Unit ICT for the
Environment

Information Society and Media Directorate-General,
European Commission

Ambassadors Address:

H.E. Mrs Birgitta Stenius-Mladenov, Ambassador
Embassy of Finland to the Republic of Slovenia
H.E. Dr. Valentin Inzko, Ambassador

Embassy of the Republic Austria to the Republic of
Slovenia

H.E. Dr. Daniele Verga, Ambassador

Embassy of Italian Republic to the Republic of
Slovenia

11.00 — 12.30 Parallel Sessions |

Business and Government Perspective of Cross-
border elnvoicing in eRegion

Co-chairs:

Mag. Robert Kromer, Consultant

IT Consulting & Coaching GesmbH, Program
Coordination "Digital Economy-ICT", Ministry of
Economic Affairs and Labor, Austria

Mag. Marko Svetina, Business-to-Busines
eCommerce Project Manager

Merkur - Trade and Services, Slovenia
Panelists:

Mr Darko Bohnec, Vice Governor & President,
Payment Services Committee

Bank of Slovenia

Dr. Franc Bracun, Executive Director & Senior
Lecturer

Branch Network, Abanka Vipa & Faculty of
Organizational Sciences, University of Maribor,
Slovenia

Dr. Marianna Morelli, Researcher

EIDON s.p.a., Ricerca Sviluppo Documentazione,
Italy

Mr Marjan Macek, Senior Adviser for VAT
Tax Control Department, Tax Administration, Ministry of
Finance, Republic of Slovenia

14.00 — 15.30 Parallel Sessions Il

Experimental Cross-border elnvoicing in eRegion
Co-chairs:

Dr. Christian Kittl, Head, Business Models Unit
evolaris eBusiness Competence Center, Austria
Eng. Pierantonio Salvador, President

EIDON s.p.a., Ricerca Sviluppo Documentazione, Italy
Panelists:

Dr. Marianna Morelli, Researcher

EIDON s.p.a., Ricerca Sviluppo Documentazione, Italy
Mag. Lothar Winkelbauer, eBilling Consultant
Project Coordinator, AustriaPro, Austria

Dr. Andrew Deegan, Professor & Head

Department of Management Information Systems,
Quinn School of Business, Faculty of Commerce,
University College Dublin, Ireland

Dr. Joze Gri€ar, Professor & eCenter Director
Faculty of Organizational Sciences, University of
Maribor, Slovenia

Dr. Cvetka Tinauer, CEO

EBA — Electronic Business Agency, Slovenia

15.45 — 17.00 Plenary session

eRegion Development: Action Plan

Co-chairs:

Mag. Robert Kromer, Consultant

IT Consulting & Coaching GesmbH, Program
Coordination "Digital Economy-ICT", Ministry of
Economic Affairs and Labor, Austria

Mag. Joze ZrimSek, Acting Director

Directorate for Information Society, Ministry of Higher
Education, Science, and Technology, Republic of
Slovenia

Panelists:

Dr. Angelos Ktenas, Senior Policy Coordinator, New
Working Environments

Mr Guy Weets, Deputy Head of Unit ICT for the
Environment

Information Society and Media Directorate-General,
European Commission

Mag. Marko Svetina, Business-to-Busines
eCommerce Project Manager

Merkur - Trade and Services, Slovenia

Mr Darko Bohnec, Vice Governor & President,
Payment Services Committee

Bank of Slovenia

Dr. Sasa Markovi¢, Professor & Medical Director
University Medical Centre Ljubljana, Slovenia &
Member, Strategic Council, Ministry of Health

Dr. Paolo Inchingolo, Professor & Director, Higher
Education in Clinical Engineering (HECE) & Chairman,
IHE Transnational Committee for Central and Eastern
Europe & Delegate, ALADIN — ALpe ADria INitiative
Universities Network, University of Trieste, Italy

Dr. Friedrich M. Zimmermann, Professor & Chair,
Vice President for Research and Knowledge Transfer
Department of Geography and Regional Science, Karl-
Franzens University Graz, Austria



